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MINISTERIO DA EDUCAGAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 95/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne 23034.023898/2012-44

O FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia
Federal vinculada ao Ministério da Educagao, com sede no Setor Bancario Sul, Quadra 02,
Bloco “F”, Edificio FNDE, na cidade de Brasilia - DF, inscrito no CNPJ sob o n®
00.378.257/0001-81, torna publico que fara realizar licitagdo, na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR GRUPO de acordo com o descrito neste
Edital e seus Anexos, em conformidade com as disposicoes contidas na Lei n? 10.520, de
17 de julho de 2002, no Decreto n? 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n? 2.271/97, a IN
n? 02/2008, alterada pela IN n® 03/2009, no que for cabivel, o Decreto n® 7.174/2010, a IN
n? 04/2010, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, observando o Decreto
n? 6.204, de 05 de setembro de 2007, e, subsidiariamente, na Lei n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, com suas alteragdes.

Na data, horario e endereco eletrbnico abaixo indicados, far-se-a a abertura da
Sessao Publica de Pregao, por meio de Sistema Eletrénico:

DATA: 10 de janeiro de 2013.
HORARIO DE BRASILIA: 10h00min
ENDERECO ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

Nao havendo expediente, ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
abertura do certame na data marcada, a sessdo serd, automaticamente, transferida para o
primeiro dia util subseqiiente, no mesmo horério e local estabelecidos no preambulo deste
Edital, desde que nao haja comunicagao do Pregoeiro em contrario.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa(s) especializada(s) em Tecnologia da Informacdo para
fornecimento de Ferramenta de Apoio ao Nucleo de Métricas de Software e de
servicos para implantacao, transferéncia de conhecimentos, operacao assistida e
garantia (suporte técnico e atualizacdo de versao) por 12 (doze) meses, de acordo com
as condigdes e especificagdes constantes do Termo de Referéncia e seus respectivos
Encartes — Anexo | deste Edital.

1.2. Acompanham este Edital os seguintes Anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia e seus encartes;
Anexo Il — Proposta de Pregos;
Anexo lll — Minuta de Contrato.

2. DAIMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

2.1. Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da Sessao Publica, ou seja,
até o dia 8/01/2012, qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatério deste Pregdo, na
forma eletrbnica, encaminhando a impugnacdo para o e-mail compc@fnde.qgov.br, no
horario de 8h as 12h e de 14h as 18h.

2.1.1. O recebimento da impugnacdo deverd ser confirmado pelo licitante que a
encaminhar. Os pedidos encaminhados apés o horario estipulado (apos as 18 h) passarao
a ter seu prazo computado somente a partir das 8 horas do préximo dia Util.

2.2. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do edital,
decidir sobre a impugnacao no prazo de até vinte e quatro horas.



2.3. Acolhida a impugnacao contra o ato convocat6rio, sera designada nova data para a
realizacao do certame.

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPAGAO
3.1. Poderio participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.1.1. atendam as condicbes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a
documentagédo, e estiverem devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo - SLTI, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao,
através do Site www.comprasnet.qov.br;

3.1.2. sao estrangeiras autorizadas a funcionar no pais;
3.2. Nao poderio participar deste PREGAO ELETRONICO as empresas que:

3.2.1. Se encontrem em regime de concordata ou com faléncia decretada, concurso de
credores, processo de insolvéncia, dissolucéo e liquidagdo, em recuperacao judicial ou em
processo de recuperagao extrajudicial;

3.2.2. se encontrem em regime de consércio de empresas, qualquer que seja sua
constituicao, e também empresas que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre
si;

3.2.3. Tenham sido declaradas inidéneas por 6rgao da Administracdo Publica, Direta ou
Indireta, Federal, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, por meio de ato publicado no
Diario Oficial da Unido, do Estado ou do Municipio, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigédo; ou quando punidas com suspensao de licitar ou impedimento de
contratar com o FNDE.

3.3. A SLTI atuara como 6rgao provedor do sistema eletrénico.

3.4. Como requisito para participacao no Pregao Eletrdnico, o licitante devera manifestar,
em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagcdo e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

Para participar do Pregédo Eletronico, o licitante devera se credenciar no sistema “PREGAO
ELETRONICQ?”, através do sitio eletronico www.comprashet.qov.br

3.5. O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico é de inteira e exclusiva
responsabilidade do licitante, incluindo qualquer transagéo efetuada diretamente, ou por
seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao FNDE, promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

4. DA HABILITACAO

41. A habilitagdo dos licitantes podera ser verificada por meio do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, na forma do Paragrafo Unico, do Art.
14, do Decreto n? 5.450/2005.

4.1.1. Os licitantes que nao optarem pelo cadastramento no SICAF, deverdo comprovar a
sua regularidade fiscal apresentando, quando solicitado pelo Pregoeiro, durante o certame,
copias autenticadas ou originais das certiddes negativas fornecidas pela Fazenda Federal,
Estadual e Municipal, pelo INSS, no que diz respeito a seguridade Social, e pela Caixa
Econdmica Federal no que diz respeito ao FGTS, conforme o disposto no Art. 29, da Lei n®
8.666/93.

4.1.2. A comprovacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno
porte somente serd exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitagao. (Art. 42, da Lei Complementar n° 123/2006).

4.1.2.1. Em sendo o titular do lance vencedor microempresa ou empresa de pequeno
porte € havendo alguma restricdo na comprovacao de sua regularidade fiscal, ser-lhe-a
assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis contados do momento em que for declarado
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vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, para regularizacdo da documentacao,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito negativa (§ 1°, do Art. 43, da Lei Complementar n° 123/2006).

4.2. Parafins de habilitagdo, devera ser apresentado, ainda:

4.2.1. Atestado(s) ou declaracao(6es) de Capacidade Técnica, fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado e que comprove(m) a aptidao e o bom desempenho da
LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e
prazos com o objeto da licitagdo. Define-se como Servico Compativel ao objeto desta
contratacdo a prestacdo de servigcos de acordo com o item 10.6 do Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital.

4.2.2. Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo a Habilitacdo, atestando a
inexisténcia de circunstancias que impegam a empresa de participar do processo licitatério,
a ser declarado no sistema quando do lancamento da proposta;

4.2.3. Declaracao do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s)
menor(es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII, do art. 79, da Constituicio Federal de 1988, a
ser declarado no sistema quando do langamento da proposta, a qual sera visualizada pelo
pregoeiro na fase de habilitagédo, dispensando-se assim, o envio do documento por meio de
fax ou via original;

4.2.4. Declaracao, sob as penas da lei, a ser apresentada pela microempresa ou empresa
de pequeno porte de que se enquadra nas condigdes do Estatuto Nacional da Microempresa
e Empresa de Pequeno Porte instituido pela Lei complementar n® 123, de 14.12.2006, de
que cumprem o0s requisitos legais para a qualificagdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido por aquela
Lei, a ser declarado no sistema quando do langcamento da proposta, a qual sera visualizada
pelo pregoeiro na fase de habilitagdo, dispensando-se assim, o envio do documento por
meio de fax ou via original.

4.2.5. Declaracao de Elaboracao Independente de Proposta, a ser declarada no sistema,
quando do lancamento da proposta, a qual sera visualizada pelo pregoeiro na fase de
habilitagédo, dispensando-se assim, o envio do documento por meio de fax ou via original.

4.2.6. Cabera a empresa primeira colocada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a
convocacgao do FNDE, demonstrar todas as funcionalidades exigidas para o software por
meio de uma Prova de Conceito (PoC) a ser realizada no ambiente do FNDE, sendo
homologada como vencedora caso o resultado da PoC seja satisfatério, ou seja, demonstre
que todos os requisitos do software definidos na especificacdo foram atendidos e
funcionalmente demonstrados conforme item 10.7 do Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

4.2.7. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, em cumprimento ao disposto no
Inciso V, do Art. 29, da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

4.2.8. Os documentos exigidos para habilitacdo, quando estiverem desatualizados no
SICAF ou quando nao estiverem nele contemplados, bem como a proposta de prego
vencedora ajustada ao valor do lance dado ou negociado, a planilha demonstrativa da
composicdo dos Precos, estabelecida no subitem 5.1.1 e demais documentos e
comprovacoes a serem anexados a proposta, deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, no
prazo maximo de 02 (duas) horas contadas a partir de sua solicitagdo no Sistema
Eletronico, através do Fac-simile n® (0xx61) 2022-4060. Os originais ou cOpias autenticadas
por meio de cartério competente, deverdo ser apresentados no prazo de 05 (cinco) dias
Uteis contados do final da Sesséao.



5. DA PROPOSTA DE PRECO

5.1. A participacdo no pregao eletrébnico dar-se-4 por meio da digitacdo da senha
privativa do licitante e subseqliente encaminhamento da Proposta de Preg¢o, no valor
total de cada item que compée o grupo, a partir da data da liberagdo do presente Edital
no sitio eletrénico www.comprasnet.gov.br, até o horario limite de inicio da Sessao
Publica. Durante este periodo, o licitante podera incluir ou excluir proposta.

5.1.1. A Proposta de Pregco contendo as especificagbes detalhadas do objeto ofertado
deverd ser formulada e enviada, exclusivamente, por meio do Sistema Eletrénico. A
Planilha Demonstrativa de Composicao de Precos, parte integrante do Anexo Il, devera ser
apresentada quando da apresentacao da proposta adequada, na forma do subitem 4.2.7.

5.1.2. Fica vedado ao licitante identificar-se, no Sistema Eletrénico, quando do registro de
sua proposta, planilha ou outros anexos exigidos neste Edital, sob pena de desclassificagéo
do certame pelo Pregoeiro.

5.2. O licitante responsabilizar-se-a por todas as transagoes que forem efetuadas em seu
nome no Sistema Eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas,
assim como os lances inseridos durante a Sessao Publica.

5.3. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no Sistema Eletronico durante a
Sessédo Publica do Pregéo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de
sua desconexao.

5.4. O licitante devera obedecer, rigorosamente, aos termos deste Edital e seus Anexos.

5.5. Na Proposta de Prego a ser enviada ao Pregoeiro, conforme o disposto no item
4.2.7 e no item 5.1.1, observada a forma do modelo do Anexo Il, deste Edital, devera
constar:

a) razdo social e CNPJ da empresa, endereco completo, telefone, fax e endereco
eletrénico (e-mail), este Ultimo se houver, para contato, bem como nome do proponente ou
de seu representante legal, CPF, RG e cargo na empresa, Banco, agéncia, nimero da
conta-corrente e praca de pagamento;

b) prazo de validade de no minimo 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data da
sessao deste Pregao Eletrdnico;

c) prazo do inicio do fornecimento é a partir da notificacdo ou ordem de servigo para
fornecimento a ser emitida pelo FNDE, em conformidade com o disposto no item 4 do
Termo de Referéncia — Anexo I, e na Clausula Oitava, da Minuta de Contrato — Anexo llI,
deste Edital;

d) cotacao de precos, em moeda corrente nacional, expressos em algarismos e por
extenso. Em caso de divergéncia entre o valor expresso em algarismos e por extenso sera
considerado este Ultimo;

e) precos unitarios e globais ajustados ao valor do lance vencedor ou negociado;

f) que nos precos estdo incluidos todos os custos e despesas, tais como: custos
diretos e indiretos, fretes, tributos incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigos,
encargos sociais, trabalhistas, seguros, embalagem, garantia contratual e dos servicos,
lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus Anexos.

5.6. Nao serdao admitidas retificagcdes ou alteragdes nas propostas apresentadas, uma
vez aceito o lance vencedor ou negociado e finalizada a Sessao Eletronica.

5.7. Nao sendo a empresa vencedora convocada para assinar o Contrato dentro do
prazo de validade da proposta vencedora, este podera ser prorrogada por até 60
(sessenta) dias se o proponente, consultado pelo FNDE, assim concordar.

5.8. Quaisquer tributos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos na proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, nao sendo



considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos
servicos ser fornecidos ao FNDE, sem 6nus adicionais.

6. DA SESSAO PUBLICA

6.1. O inicio da Sessdo Publica se dara pelo Pregoeiro, via Sistema Eletrénico, a partir da
data e horario previstos neste Edital e realizar-se-4 de acordo com o Decreto n® 5.450, de
31/05/2005, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas em conformidade com o
item 5.1 acima, e que deverdo estar em perfeita consonancia com as especificacoes
detalhadas no presente Edital e seus Anexos.

6.2. A identificagdo das microempresas e empresas de pequeno porte na sessao publica do
pregdo eletronico s6 deve ocorrer apés o encerramento dos lances, de acordo com o
Paragrafo Unico do art. 11, do Decreto n® 6.204/2007.

7. DA COMPETITIVIDADE (FORMULAGAO DE LANCES)

7.1. Classificadas as propostas, sera aberta a etapa competitiva, ocasido em que os
licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico, sendo
o licitante imediatamente informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e
valor.

7.1.1. Assim como as propostas, os lances serao ofertados pelo VALOR TOTAL DE CADA
ITEM que compde o grupo.

7.2. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e suas
regras de aceitagao.

7.3. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo Sistema.

7.4. Em havendo mais de um lance de igual valor, prevalecera aquele que for registrado em
primeiro lugar.

7.5. Durante a Sessado Publica do Pregao Eletronico os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do seu detentor.

7.6. A etapa de lances sera encerrada, automaticamente, ap6s o intersticio de 30 minutos,
aleatoriamente determinado, contado a partir do aviso aos licitantes de seu fechamento
iminente, por meio do Sistema Eletrénico, nos moldes do § 79, do art. 24, do Decreto n®
5.450/2005.

7.7. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrénico, o sistema Eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéao
dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

7.7.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Sessédo do
Pregdo Eletronico serd suspensa e tera reinicio somente apd6s a comunicagdo aos
participantes, no endereco eletrnico utilizado para divulgagao.

8. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

8.1. Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte.

8.1.1. Entende-se por empate aquelas situagbes em que as ofertas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte, sejam iguais ou até cinco por cento superiores
a0 menor prego.

8.1.2. Tal Critério de desempate somente se aplicara quando a melhor oferta valida nao tiver
sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

8.1.3. Ocorrendo o empate, na forma acima, a microempresa ou empresa de pequeno porte
melhor classificada podera apresentar a proposta de preco inferior aquela considerada
vencedora do certame, situagdo em que sera adjudicado o objeto em seu favor.



8.1.4. Na hipdtese da ndo contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, com
base no subitem 8.1.3, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem em
situagdo de empate, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

8.1.5. Apods o encerramento dos lances, a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor
classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo maximo de cinco minutos,
sob pena de precluséo..

8.2. Apo6s o fechamento da etapa de lances, o Pregoeiro efetuard o julgamento das
propostas seguindo critério de MENOR PRECO POR GRUPO e podera encaminhar, pelo
Sistema Eletrbnico, contrapropostas, diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
de menor valor, para que seja obtido pregco melhor, bem como decidir sobre a sua aceitacao.

8.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando, de forma
fundamentada, aquelas que n&o estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital (§ 29, do Art. 22, do Decreto n® 5.450/2005).

8.4. Ap6s andlise e aceitacdo da proposta, o Pregoeiro anunciara o licitante vencedor
imediatamente apds o encerramento da etapa de lances da Sessao Publica ou, quando for o
caso, apods negociagao e decisdo acerca do valor.

8.5. Na hipdtese da proposta ou do lance de menor valor ndo ser aceito ou se o licitante
vencedor desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua habilitagcdo na ordem de
classificagao, segundo o critério do MENOR PRECO POR GRUPO e, assim, sucessivamente,
até a apuracao de uma proposta ou lance que atenda ao Edital, sendo o respectivo licitante
declarado vencedor e a ele adjudicado o objeto do certame.

8.5.1. Ocorrendo a hipo6tese anterior, o Pregoeiro poderd, ainda, negociar com o licitante, no
sentido de se obter preco melhor.

8.6. Também sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3°
da Lei n® 8.248, de 1991, regulado pelo art. 5° e 8°, do Decreto n? 7.174/2010.

9. DOS RECURSOS

9.1. Existindo a intencdo de interpor recurso, o licitante devera manifesta-la ao Pregoeiro por
meio eletrdbnico, em formulario préprio, expressando sucintamente suas razoes,
imediatamente apos a divulgacao do vencedor.

9.2. Seréa concedido ao licitante que manifestar a intengao de interpor recurso, o prazo de 3
(trés) dias para apresentacao das razées de recurso.

9.3. Os demais licitantes ficam, desde logo, intimados a apresentar contra-razdes, no mesmo
prazo, a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos, na forma indicada no item 9.7.

9.4. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso.

9.5. O acolhimento do recurso importara na invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.6. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto da licitacdo e homologara o procedimento
licitatério, para determinar a contratagao.

9.7. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados, no FNDE
localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 02, Bloco “F” — Edificio FNDE — CGCOM -
Brasilia/DF, no horario de 8h as 12h e das 14h as 18h.

10. DA CELEBRAGAO DO AJUSTE

10.1. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o FNDE convocard, oficialmente, a
empresa vencedora do certame para, no prazo maximo de 03 (irés) dias Uteis, a contar da
data do recebimento da convocacgdo, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito a
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contratacdo, conforme preceitua o artigo 49, incisos XXIl e XXIIl, da Lei n® 10.520, de
17/07/02, e § 12 do art. 27 do Decreto n? 5.450/2005.

10.1.1.Como condi¢do para assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
manter as mesmas condigdes de habilitagéo.

10.2. Conforme estabelece os incisos XVI e XXIll, do art. 4%, da Lei n® 10.520, de 17/07/2002,
se o licitante vencedor recusar-se a assinar o contrato, injustificadamente, sera convocado
outro licitante, desde que respeitada a ordem de classificagao, para, apés comprovados 0s
requisitos habilitatérios e feita a negociacao, assinar o Contrato, sem prejuizo das multas
previstas em Edital e no Contrato e das demais cominagdes legais, observado o disposto no
art. 72 da mesma Lei, € no § 3% do Art. 27, do Decreto n® 5.450/2005.

10.2.1. Pretende-se que a presente Contratacdo tenha vigéncia de 12 (doze) meses, a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado no que tange os servigos de
Garantia - Suporte e Manutencao, mediante aditamentos ao instrumento original, havendo
interesse e manifestacdo expressa das partes, assim como condicées mais vantajosas para
a Administragdo, em obediéncia aos ditames do artigo 57, da Lei n.? 8.666/93, conforme
Clausula Quarta da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste Edital.

11. DA GARANTIA

A contratada apresentara a garantia de execucao contratual de 5% (cinco por cento), sobre
o valor global da contratacdo, em uma das modalidades previstas no §1° do art. 56 da Lei n®
8.666/93, conforme Clausula Décima, da Minuta de Contrato — Anexo lll, deste Edital.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Na execucdo do objeto, a Contratante obrigar-se-a a envidar todo o empenho e a
dedicacdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que foram
assumidos, na forma disposta na Clausula Sexta, da Minuta de Contrato - Anexo Ill, deste
Edital.

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

Na execucdo do objeto, a Contratada obrigar-se-4 a envidar todo o empenho e a
dedicagdo necessarios ao fiel e adequado cumprimento dos compromissos que lhes forem
confiados, na forma disposta no Anexo | — Termo de Referéncia, Capitulo VIl e na Clausula
Sétima, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

14. DA ENTREGA E FORNECIMENTO

A empresa contratada devera executar o objeto da presente licitagdo nas condigoes
estabelecidas no Termo de Referéncia — Anexo |, e na Clausula Oitava, da Minuta de Contrato
— Anexo lll, deste Edital.

15. DO PAGAMENTO

15.1. Os pagamentos do fornecimento e dos servicos executados serdo efetuados com
apresentagdo da(s) respectiva(s) Nota(s) Fiscal(is) / Fatura(s), uma vez que tenham sido
cumpridos, no que couber, todos os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e nos
seus respectivos Encartes, juntamente com os documentos de aceite de cada tipo de servico,
em até 14 (quatorze) dias corridos, considerando o disposto nos itens V.1 e V.2. do Termo
de Referéncia — Anexo |, e na Clausula Nona, da Minuta de Contrato - Anexo lll, deste Edital.

15.2. O ndo pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretara multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicacao da férmula a seguir:

EM =N x VP x |, onde:
EM = encargos moratorios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento

VP = Valor da parcela em atraso



| = indice de atualizacao financeira, assim apurado:
I = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Pregos ao Consumidor
Ampliado, do IBGE.

16. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

A Dotacado Orcamentaria para cobertura das despesas decorrentes da contratacdo objeto
desta licitagdo correra a conta do FNDE.
17. DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

A quantidade inicialmente contratada podera ser acrescida ou suprimida dentro dos limites
previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n.? 8.666/93, podendo a supressao resultante de acordo
celebrado entre os contratantes exceder tal limite, nos termos do § 29 inciso Il do mesmo
artigo, e consoante o disposto na Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato — Anexo
lll, deste Edital.

18. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

O nao cumprimento das obrigagdes assumidas, no todo ou em parte, ensejara a aplicagao
das sancdes administrativas previstas na Clausula Décima Terceira da Minuta de Contrato,
Anexo lll, deste Edital e do Termo de Referéncia — Anexo .

19. DAS DISPOSICOES GERAIS

19.1. E facultada, ao Pregoeiro ou & Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocado de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar no ato da
Sesséao Publica.

19.2. Fica assegurado ao FNDE o direito de revogar esta licitagdo em face de razbes de
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, nos termos do Art. 29,
caput, do Decreto n? 5.450/2005.

19.3. Os proponentes assumem todos 0s custos de preparagdo e apresentacdo de suas
propostas e o FNDE ndo ser4, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou resultado do processo licitatorio.

19.4. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagées e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

19.5. Apods a abertura da sessdo de pregado eletrbnico, ndo cabera desisténcia, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

19.6. As penalidades serdo registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do direito de
licitar, o licitante devera ser descredenciado por igual periodo, sem prejuizo das multas,
previstas neste edital, e das demais cominagdes legais.

19.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente no FNDE.

19.8. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a afericao de sua qualificacido e a exata compreensao da
sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica de pregao.

19.9. O licitante que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
contrato, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execucdo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execugdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao falsa, ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara impedido de licitar e contratar com a



Uniao, e sera descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das
multas previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

19.10. As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga da futura
contratagéo.

19.11. O Edital e seus anexos, além de poderem ser lidos e retirados através da Internet,
nos sites: www.comprashet.gov.br e
http://www.fnde.gov.br/portaldecompras/index.php/editais/preqoes-eletronicos,
estardo disponiveis também no FNDE, localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 02,
Bloco “F” - Edificio FNDE — CGCOM, no horario das 8h as 12h e de 14h as 18h.

19.11.1. Qualquer pedido de esclarecimento, em relagdo a eventuais duvidas na
interpretacdo do presente Edital e seus anexos, deverd ser enviado ao Pregoeiro,
impreterivelmente, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da
Sessdo Publica, exclusivamente por meio eletrbnico via Internet, no e-mail
compc@fnde.gov.br. As informacdes e/ou esclarecimentos serdo prestados pelo Pregoeiro
através do site: www.comprasnet.qov.br, ficando os licitantes obrigados a acessa-lo para
obtencao das informacgdes prestadas pelo Pregoeiro.

19.12. Aos casos omissos aplicar-se-ao as demais disposicoes constantes da legislagao
vigente.

19.13. O foro para dirimir questdes relativas ao presente Edital serd o Foro da Se¢ao Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusao de qualquer outro.

Brasilia DF, 28 de dezembro de 2012.

ALOMA MARQUES TAVEIRA
COORDENADORA GERAL DE MERCADO, QUALIDADE E COMPRAS



MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 95/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne° 23034.023898/2012-44

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA n? 83/2012

1. OBJETO

Contratacdo de empresa(s) especializada(s) em Tecnologia da Informagcdo para
fornecimento de Ferramenta de Apoio ao Nucleo de Métricas de Software e de servicos
para implantacao, transferéncia de conhecimentos, operagcdo assistida e garantia
(suporte técnico e atualizagdo de versado) por 12 (doze) meses, de acordo com as
condicoes e especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

2. ESPECIFICACAO

2.1. Itens da contratacao:

2.1.1. Licenca de uso de software perpétua de Ferramenta de Apoio a Métrica de
Software;

2.1.2. Servigos de implantagdo — entrega, instalacao e configuracao;

2.1.3. Servigos de Suporte e Manutencao - Garantia;

2.1.4. Servigos de Transferéncia de Conhecimentos;

2.1.5. Servicos de Operagao Assistida.

2.2. Estimativa do volume de bens e servicos

ITEM |Descricao Qtde
01 Licenca de uso de software perpétua de ferramenta de apoio a 05
métrica de software
02 Servigos profissionais de implantacao - entrega, instalacao e 01
configuracao, testes e homologacéao
e Qtde Total
ITEM |Descricao M
03 Suporte e Manutencao mensal na utilizagao, instalagédo, correcao e 12
atualizag&o do software (garantia)
Qtde Total
ITEM | Descricao Duracao | Participant
es
Servicos de transferéncia de conhecimentos na
04 Ferramenta de apoio a métrica de software 20 horas 4
e Qtde Total
ITEM |Descricao Horas
Servigos de operacgao assistida na Ferramenta de apoio a métrica
05 |de software - Horas de Consultoria (sem garantia de consumo 200
minimo)

2.3. Detalhamento dos itens da contratacao
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2.3.1. Ferramenta de Apoio a Métrica de Software - para atender as necessidades de
negoécio apontadas faz-se necessaria uma ferramenta que contemple 0s seguintes
requisitos:

2.3.1.1. Ambiente

2.3.1.1.1. Sistema Operacional Windows — A ferramenta deve rodar em Windows 7 e
Windows XP;

2.3.1.1.2. O banco de dados da ferramenta deve ser proprio (embarcado na proépria
ferramenta) ou utilizar SGBD Oracle ou Software Livre, sem necessidade de aquisicdo ou
uso de qualquer outro SGBD comercial;

2.3.1.1.3. Processo de instalacdo automatico - A instalagdo da ferramenta deve ser
realizada a partir de um pacote de instalagcao e ser devidamente guiado (por exemplo, por
meio de wizard);

2.3.1.2. Documentacao

2.3.1.2.1. Documentacdo Técnica — O produto deve possuir documentagio técnica da
ferramenta com orientagdes sobre ambiente, instalagdo, configuragédo e operacao;
2.3.1.2.2. Help on line — a ferramenta deve possuir help on line (do tipo Manual do
Usuario) com orientacdes operacionais;

2.3.1.3. Seguranca e compartilhamento

2.3.1.3.1. Controle de acesso/autenticacdo - A ferramenta deve possuir mecanismos de
controle de acesso de usuarios por meio de login/senha individualizados com autenticacao
prépria ou via sistema operacional;

2.3.1.3.2. Nivel de acesso - A ferramenta deve possuir acesso diferenciado para, no
minimo, 2 (dois) niveis: atualizacdo de dados e somente leitura (consulta);

2.3.1.3.3. Compartilhamento de dados - A ferramenta deve possibilitar a centralizacdo da
base de dados de contagens de forma a possuir um repositério Unico e compartilhado para
todos os usuarios e possibilitar o acesso multiplo;

2.3.1.3.4. Gestdao multi usuario - A ferramenta deve possuir um mecanismo de
gerenciamento de concorréncia entre usuarios e contagens, ou seja, mecanismo de lock
(trava) de contagens em uso por algum usuario;

2.3.1.3.5. Backup/restore — A ferramenta deve possuir mecanismo proprio de backup e
restore de dados;

2.3.1.4. Recursos/Funcionalidades

2.3.1.4.1. Contagem de Projetos de Desenvolvimento - A ferramenta deve possuir
funcionalidade para contagem de Projetos de Desenvolvimento segundo o IFPUG;
2.3.1.4.2. Contagem de Projetos de Melhoria - A ferramenta deve possuir funcionalidade
para contagem de Projetos de Melhoria segundo o IFPUG;

2.3.1.4.3. Contagem de Aplicacdo - A ferramenta deve possuir funcionalidade para
contagem de Aplicacao segundo o IFPUG;

2.3.1.4.4. Estimativa NESMA - A ferramenta deve possibilitar a realizagdo de uma
ESTIMATIVA de pontos de fungao de acordo com a NESMA;

2.3.1.4.5. |Indicativa NESMA - A ferramenta deve possibilitar a realizagdo de uma
estimativa INDICATIVA de pontos de fungdo de acordo com a NESMA,;

2.3.1.4.6. Cadastro de aplicagdes/baselines/fronteiras - A ferramenta deve possibilitar o
cadastro de aplicagdes (sistemas)/baselins/fronteiras;

2.3.1.4.7. Agrupamento de contagens - A ferramenta deve possibilitar o agrupamento das
contagens por aplicacao;

2.3.1.4.8. Cadastro de linguagens/tecnologias — A ferramenta deve possibilitar o cadastro
de linguagens/tecnologias de desenvolvimento com sua respectiva taxa de entrega para
associacao as contagens;

2.3.1.4.9. Contagem por fase do projeto - A ferramenta deve possibilitar a realizacao de
contagens por Fase do andamento do projeto (exemplo: pré-projeto, iniciagao, elaboracao,
construcao, transicao) e possibilitar a analise comparativa entre contagens;
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2.3.1.4.10. Contagens de melhoria a partir da baseline (aplicagdo) - A ferramenta deve
possibilitar a realizagdo de contagens de projeto de melhoria a partir de uma contagem de
aplicacao (baseline), com o aproveitamento das fungdes de dados e transagcado ja
incorporadas pela baseline;

2.3.1.4.11. Criacao/atualizacdo de contagem de Aplicacao (baseline) a partir de um projeto
de Desenvolvimento ou Melhoria - A ferramenta deve possibilitar a criacdo ou atualizacao
de uma contagem de Aplicacédo (criar uma nova baseline) a partir de uma contagem de
Desenvolvimento ou de uma Melhoria;

2.3.1.4.12. Detalhamento da contagem - A ferramenta deve permitir realizar o detalhamento
da contagem, identificando/descrevendo todos os TD (Tipos de Dados), TR (Tipos de
Registro) ou AR (Arquivos Referenciados) apurados em cada func¢éo de dado ou transagéo;
2.3.1.4.13. Integridade entre fungdes - A ferramenta deve permitir relacionar fungdes de
transacao e arquivos de dados (arquivos referenciados, neste caso), bem como, os TD
entre fungdes de dado e de transagdo, possibilitando, ainda, a identificacdo deste
relacionamento em caso de tentativa de exclusdo de algum TD de um arquivo referenciado
em qualquer transagéo;

2.3.1.4.14. Fator de Ajuste padrdo (=1) - A ferramenta deve permitir definir o valor padrao
do fator de ajuste para todas as contagens;

2.3.1.4.15. ltens nao mensuraveis (INM) - A ferramenta deve permitir o cadastramento
customizavel de itens nao mensuraveis padrdo com respectivos « pesos » em PF para
posterior uso e referéncia em contagens de PF (Pontos de Funcéo). Por exemplo:

INM Deflator Descricao
Contempla a necessidade de criacao,
alteracao e exclusao de tabelas CODE
Code Table 20% _ _ _
DATA e respectivas funcionalidades na
aplicacao, ou seja, mantida pelo usuario.
_ Contempla as manutengbes associadas
Manutengéo , . .
. 10% | exclusivamente a alteragbes de
Cosmética _
interface/layout de forma geral.
Contempla as atividades de corregdo de
Manutencao defeitos em uma funcionalidade entregue,
Corretiva fora da 60% a fim de garantir que esta funcione de
Garantia acordo com a sua respectiva
especificagao.
Contempla a adequacao do sistema as
Manutencao mudancas de ambiente operacional,
Adaptativa em 50, compreendendo hardware e software
Requisitos Nao- ° basico, mudancas de versao, linguagem
Funcionais e SGBD, que nao impliquem em insercao,
alteracdo ou exclusao de funcionalidades.
Manutencao 1005 Contempla a adequacéo do sistema as
Adaptativa para re- ° mudangas de ambiente operacional, de
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desenvolvimento modo que seja necessario re-construir a
em outra aplicacao por completo.
plataforma

Contempla as demandas de criagdo ou
atualizagdo de documentagéo, solicitadas
Manutencao de de forma isolada. Ou seja, a solicitacao

Documentacgéo de 20% deve estar desassociada de

Sistemas Legados manutengdes funcionais, onde a atividade
de criacao/atualizacdo de documentagéo
ja esta compreendida.

Contempla as demandas em garantia que

Funcao em 0%, apresentem erros em sua execucao, nao
o
Garantia atendendo corretamente ao seu

respectivo requisito funcional.

2.3.1.4.16. Deflator em Projetos de Melhoria - A ferramenta deve permitir o cadastramento
de deflatores a serem aplicados em Projetos de Melhoria para funcionalidades incluidas,
alteradas e excluidas. Por exemplo:

Tipo de Acao: Deflator:
Funcdes incluidas 1,0 (100%)
(novas)
Fungdes alteradas 0,6 (60%)
Funcbes excluidas 0,3 (30%)

2.3.1.4.17. A solugéao funcional e técnica para atendimento aos itens 2.3.1.4.15 e 2.3.1.4.16
ndo requer, necessariamente, o uso de parametrizagdo tabelada conforme os exemplos
apresentados, desde que a solugédo atenda aos requisitos exigidos nos referidos itens;
2.3.1.4.18. Relatérios - A ferramenta deve possuir modulo para emissao de relatorios,
sendo obrigatérios: um Relatério de Contagem (dados de uma contagem e lista de funcdes
com classificagdo e tamanho funcional de cada uma e o totalizador de PF); um Relatério de
contagens realizadas (identificacdo da contagem, do sistema, data, tipo da contagem,
quantidade de pontos de fungao, ...). Outros exemplos (ndo obrigatorios): comparativo entre
contagens, contagens por aplicagcao, graficos comparativos;

2.3.1.4.19. Analise do projeto - A ferramenta deve possibilitar registrar dados de projeto sob
ponto de vista de prazo, recursos, esfor¢co e custos;

2.3.1.4.20. Assistente de inclusado de fungdes — A ferramenta deve possuir funcionalidade
que permita identificacdo e sugestdo de funcbes de transacdo basicas, por exemplo:
inclusdo, alteracao, consulta e exclusdo para cada ALl identificado;

2.3.1.4.21. Base de dados de conhecimento — A ferramenta deve possuir base de
conhecimento embarcada para possibilitar a analise comparativa das contagens realizadas
com numeros de mercado, bem como, possibilitar que as contagens realizadas passem a
compor esta base de conhecimento e gerem novos indicadores e parametros;
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2.3.1.4.22. Estimativa de prazo e esforgo — A ferramenta deve possuir mecanismo que
permita a estimativa de prazo e esfor¢o baseada no volume de Pontos de Funcéo
estimados/contados em determinada contagem, possibilitando, ainda, o cadastramento e
parametrizacdo de taxas de entrega (horas/PF) por tecnologia e por tipo de contagem
(desenvolvimento e melhoria). Por exemplo:

Tecnoloaia Taxa de Entrega (H/PF)
9 Projeto |Sustentacao
Java 15 11
Delphi 10 7
PHP
Estruturado 10 7
PHP Zend 10 7
Framework
Oracle / PL-
SQL 12 8
Crystal
Reports 10 /
Access 9 6
Visual Flex 7 5
ASP 10 7
FoxPro 20 14

2.3.1.4.23. Assistente de identificacéo e classificacdo de fungdes de dado e transacdo — A
ferramenta deve possuir mecanismo que auxilie o contador, opcionalmente, a identificar e
classificar, de forma dirigida, as fungdes de dado e transagédo por meio da aplicacdo dos
conceitos, regras e questoes definidos pelo IFPUG, no Manual de Praticas e Contagem, em
mecanismo dirigido, por exemplo: do tipo passo a passo/wizard. Exemplo: questbes para
identificacdo de uma Entrada Externa:
I. O dado é recebido de fora da fronteira da aplicagao?
Il. O processo é a menor unidade de atividade na perspectiva do usuario?
[1l. O processo é autocontido e deixa o neg6cio em um estado consistente?
IV. Tem a intengao priméria de manter um ou mais ALIs?

2.3.2. Servicos de Suporte e Manutencao — Garantia - fornecer garantia pelo periodo de
12 (doze) meses, contados da data de emissdo do Termo de Homologagao, conforme
requisitos definidos, tanto para o produto em fornecimento quanto para os servigcos
executados:

2.3.2.1. Suporte - O fornecedor/fabricante da ferramenta deve oferecer suporte a seus
usuarios por meio de:

2.3.2.1.1. Por telefone - O fornecedor/fabricante da ferramenta deve oferecer suporte a
seus usuarios por telefone em portugués;

2.3.2.1.2. Por e-mail - O fornecedor/fabricante da ferramenta deve oferecer suporte a seus
usuarios por e-mail;

2.3.2.2. Manutencdo e assisténcia técnica do tipo Garantia, compreendendo:
disponibilizacao; instalacao e atualizacao do software (novas versoes/releases);

2.3.2.2.1. A CONTRATANTE tem ampla liberdade para atualizar as versdes dos sistemas
operacionais, segundo sua necessidade e conveniéncia administrativa. Cabera, nesses
casos, a CONTRATADA evoluir e adaptar-se a respectiva mudanca, mantendo a
compatibilidade do ambiente;

2.3.2.2.2. Tal prerrogativa deve-se a necessidade de se manter atualizado e operacional o
parque computacional da CONTRATANTE, dispondo de ferramentas e produtos modernos
e atualizados que correspondam as exigéncias cada vez maiores de inovagdo em mercado
extremamente dinamico;
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2.3.2.3. Manutencdo e assisténcia técnica do tipo Corretiva, compreendendo:
procedimentos destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servigcos e
softwares tais como:

2.3.2.3.1. Do software: desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalacido decorrentes de
falhas no software, atualizacdo da versdo de software, correcdo de defeitos, ajustes e
reparos necessarios, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados;

2.3.2.3.2. Quanto as atualizagbes pertinentes aos softwares, entende-se como
“atualizacado” o provimento de toda e qualquer evolugdo de software, incluindo corregdes,
“patches”, “fixes”, “updates”, “service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”,
“upgrades”, englobando inclusive versdes nao sucessivas, nos casos em que a liberacao de
tais versdes ocorra durante o periodo de garantia especificado;

2.3.2.3.3. A manutencao e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que
solicitada pela CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a
empresa CONTRATADA (ou a sua Credenciada) via telefone (com numero do tipo “0800”
caso a Central de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF), Internet, e-mail ou fac-simile;
2.3.2.3.4. No atendimento aos chamados técnicos abertos, devera ser disponibilizado
suporte personalizado por um Analista designado;

2.3.2.3.5. A prioridade de atendimento dos chamados sera definida pela CONTRATANTE;
2.3.2.3.6. Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informagcdes, como
Numero de Licenga, Anormalidade observada, Nome do responséavel pela solicitagdo do
servigco e Versdo do software utilizada no hardware e Severidade do chamado (ver tabela
abaixo para cada tipo de produto).

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO

Tempo de inicio de

Severidade Descrigdo atendimento (horas corridas)

1 — Urgente Servico parado no ambiente de producdo | Em até 04 (quatro) horas

2 — Muito Erros ou problemas reincidentes que Em até 08 (oito) horas

Importante impactam o ambiente de producao

3 — Importante | Problemas contornaveis Em até 12 (doze) horas

4 — Informacao | Consulta técnica, dividas em geral, Em até 24 (vinte e quatro)
monitoramento, dentre outros. horas

2.3.23.7. Todas as solicitacbes feitas pelo FNDE deverdo ser registradas pela
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da execucao
dos servigos;

2.3.2.3.8. A CONTRATADA, apdés a realizagdo dos servicos de garantia, devera
apresentar um Relatério de Visita/Atendimento, contendo identificagdo do chamado, data e
hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificacao
do defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras
informagdes pertinentes. Este relatério devera ser homologado por responsavel do FNDE;
2.3.2.3.9. O tempo do inicio efetivo de atendimento do chamado técnico devera ser de
acordo com a Tabela de Severidade de Chamado, contado a partir da abertura do mesmo;
2.3.2.3.10. Em caso de necessidade e em qualquer classificacdo de severidade, a critério
do FNDE, devera ser prestado atendimento “On-Site”. Os servigos “On-Site” deverao iniciar-
se em no maximo 24 (vinte e quatro) horas corridas apés confirmagdo do FNDE ou
conforme agendamento a critério do 6rgéo;

2.3.2.3.11. Apo6s o inicio do atendimento, o tempo de solugdo do problema devera ser de
acordo com a Tabela de Solugdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os prazos
estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da abertura do chamado
técnico;
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TABELA DE SOLUCAO DO CHAMADO PARA QUALQUER PRODUTO

. .~ Tempo de solucao

Severidade Descricao (horas corridas)

1 — Urgente Servigo parado no ambiente de produgao, Em até 08 (oito) horas
incluindo reposicéo de peca defeituosa

2 — Muito Erros ou problemas reincidentes que impactam |Em até 12 (doze) horas

Importante 0 ambiente de producéo

3 — Importante | Problemas contornaveis Em até 48 (quarenta e

oito) horas

4 — Informacao | Consulta técnica, dividas em geral, Em até 72 (setenta e

monitoramento, dentre outros. duas) horas

2.3.2.3.12. Um chamado somente podera ser fechado apds confirmagao de responsavel do
FNDE e o término de atendimento se dara com a disponibilidade do recurso para uso em
perfeitas condigdes de funcionamento no local onde 0 mesmo esté instalado;

2.3.2.3.13. Os servigos de manutencdo e assisténcia técnica do tipo corretiva deverao ser
executados em horario comercial, de segunda a sexta-feira, de acordo com as
necessidades identificadas pela equipe responsavel pelo projeto;

2.3.2.4. Manutencao e assisténcia técnica do tipo Preventiva, compreendendo:
2.3.2.4.1. Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos dos
softwares, dentre quaisquer outras atividades de utilizagdo, de acordo com os manuais e as
normas técnicas especificas para os recursos utilizados;

2.3.2.4.2. Reunides gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avaliacao
e acompanhamento dos servigos de manutengao e suporte técnico;

2.3.2.4.3. Reunibes técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para
planejamento e execugdo de servicos de manutengdo e suporte técnico, com vistas a
melhoria do ambiente instalado;

2.3.2.4.4. Todos os servicos de manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva
devera ser prestado “On-Site”. Os servicos “On-Site” deverao iniciar-se em no maximo 24
(vinte quatro) horas apods confirmagdo do FNDE ou conforme agendamento a critério do
6rgao;

2.3.24.5. Ap6s a execugdo dos procedimentos manutencdo e assisténcia técnica
preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE Relatério de
Visita descritivo dos procedimentos efetuados;

2.3.2.4.6. Os servigcos de manutencao e assisténcia técnica do tipo preventiva deverao ser
executados em horario comercial, de segunda a sexta-feira, de acordo com as
necessidades identificadas pela equipe responsavel pelo projeto;

2.3.2.5. Suporte técnico para acompanhamento dos Servicos, compreendendo:
2.3.2.5.1. Para o acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um Gerente de
Suporte, além de Técnicos Especialistas necessarios aos servigos, os quais deverao ser
profissionais capacitados;

2.3.2.5.2. Este Gerente de Suporte ficara responsavel pelo acompanhamento dos servicos
de manutencdo e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva) e de toda e
qualquer demanda apresentada pela CONTRATANTE objeto dos servigos;

2.3.2.5.3. O Gerente de Suporte também sera o responsavel por elaborar qualquer
documentacgéao técnica relativa aos servigos, incluindo um Plano de Suporte Técnico mensal
e anual;

2.3.2.6. Em caso de substituicdo de software defeituoso, o software substituto deve ser
igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas;

2.3.2.7. A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da CONTRATANTE qualquer
situagdo que possa ensejar em uso inadequado dos recursos;
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2.3.2.8. A CONTRATADA sera eximida de despesas de manutencido e suporte técnico
decorrentes uso inadequado dos recursos, desde que devidamente comprovadas;

2.3.29. O FNDE reserva-se o direito de proceder a conexdao ou instalacdo nos
equipamentos de hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal
fato ndo implique em danos referentes ao bom funcionamento do software, sem que isto
constitua motivo para a CONTRATADA se desobrigar da garantia de funcionamento
prevista neste Encarte;

2.3.2.10. A CONTRATADA nao podera deixar de executar os servigos descritos sob
qualquer alegacao, mesmo sob pretexto de nao ter sido executada anteriormente qualquer
tipo de interferéncia no respectivo software ou dispositivo de conectividade;

2.3.2.11. Para os servigos descritos acima, o FNDE permitir4d 0 acesso dos técnicos
habilitados e identificados da CONTRATADA as instalacbes onde se encontrarem os
equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranga do
FNDE, inclusive aquelas referentes a identificacao, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

2.3.3. Servicos de Transferéncia de Conhecimentos - Sao requisitos de transferéncia
de conhecimento na Solucdo de Tecnologia da Informacao para “Ferramenta de Apoio a
Métrica de Software”:

2.3.3.1. A transferéncia de conhecimentos para repassar para até 4 (quatro) técnicos
responsaveis da CONTRATANTE as informagdes necessarias para administracdo e
operagéo do produto adquirido, conforme:

2.3.3.1.1. Repassar todas as informag¢des sobre a implantagdo do software envolvido,
tomando por base a Documentacdo do Projeto, contemplando ainda a instalacao,
configuragao e customizagao de seus componentes, procedimentos de emergéncia a serem
executados em casos de contingéncia, além dos principios basicos de funcionamento,
nocdes basicas de manuseio, operacao e principais comandos e procedimentos diarios de
operacao; - carga minima de 20 (vinte) horas/aula, sendo 4h/dia;

2.3.3.2. O idioma a ser adotado na capacitagao devera ser o Portugués;

2.3.3.3. Todo o material didatico a ser utilizado devera ser fornecido pela CONTRATADA e
ser baseado em documentacéo oficial do fabricante;

2.3.3.4. O instrutor deve ser profissional certificado pelo fabricante dos produtos;

2.3.3.5. A CONTRATANTE resguardar-se-a do direito de acompanhar e avaliar a
capacitacao, com instrumento proprio, e caso a mesma nao atinja os requisitos minimos da
CONTRATANTE, esta devera ser re-estruturada e aplicada novamente, sem nenhum custo
adicional & Contratante;

2.3.3.6. Devera ser fornecido certificado a cada um dos integrantes da equipe do FNDE
que participar do processo de transferéncia de conhecimentos e obtiver o rendimento
adequado;

2.3.3.7. Os horarios para inicio e fim da capacitacdo serdo conforme disponibilidade do
pessoal da CONTRATANTE, em periodos matutinos, vespertinos ou noturnos;

2.3.3.8. A CONTRATADA arcara com todas as despesas de transporte, hospedagem,
diarias, material didatico, coffee-break e demais gastos para a execugado do treinamento;

2.3.4. Servicos de Operacao Assistida - Para consolidagdo da Capacitagdo, deve ser
fornecido pela CONTRATADA servigo de Operacao Assistida, o qual se dara através do
acompanhamento de atividades reais de elaboragdo de solucdes especificas do FNDE,
com uso do produto contratado;

2.3.4.1. Os servicos de Operacdo Assistida, sem garantia de consumo minimo, serdo
executados mediante demanda formal do FNDE;

2.3.4.2. Os servigos de Operagao Assistida deverao ser executados em horario comercial,
de segunda a sexta-feira, excetuando-se naqueles casos que necessariamente haja
intervencdo em servicos de Producdo, de acordo com as necessidades identificadas pela
equipe responsavel pelo projeto;
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2.3.4.3. A CONTRATADA devera disponibilizar consultor técnico especializado para
consolidacdo da capacitacdo da CONTRATANTE, a qual se dara através do
acompanhamento de atividades reais de elaboragédo de contagens e estimativas especificas
do FNDE;

2.3.4.4. Os profissionais deverdo ser capacitados e certificados pelo Fabricante dos
produtos contratados;

2.3.4.5. Tal acompanhamento sera realizado, preferencialmente, através de atendimento
as demandas da CONTRATANTE in-loco (on site, nas instalagdes da CONTRATANTE);
2.3.4.6. A Operagado Assistida sera realizada em até 180 (cento e oitenta) dias corridos a
partir data de emissao do “Termo de Aceitacdo do Objeto”;

2.3.4.7. O conjunto de contagens a serem elaboradas pela CONTRATANTE com
acompanhamento da CONTRATADA, utilizando o software contratado, devera ser descrito
no Plano de Capacitacdo e Operacdo Assistida, a ser entregue em até 15 (quinze) dias
corridos apds a assinatura do Contrato, onde devera constar como se dara o processo de
operacgéao assistida para equipe do FNDE;

2.3.4.8. A execucao do Plano de Operagao Assistida sera controlada por meio da emissao
de “Ordens de Servico — OS”, conforme:

2.3.4.8.1. A “Ordem de Servigo — OS” a ser emitida pelo FNDE devera conter no minimo:
descricao do servigo de apoio, prazo para a execugao do servico, periodo para a execugao
do servico, local da execucdo do servico, especificagcdes técnicas do servico e produtos
esperados;

2.3.4.8.2. Uma “Ordem de Servico — OS” somente estara autorizada apds conferéncia e
atesto do Requisitante do Servigo;

2.3.4.8.3. Toda “Ordem de Servico — OS” devera ser assinada pelo Gerente do Projeto,
representante da CONTRATADA perante o FNDE, declarando a concordancia da
CONTRATADA em executar as atividades descritas na “Ordem de Servico — OS”, de
acordo com as especificacdes estabelecidas pelo FNDE;

2.3.4.8.4. Os servicos deverao estar sempre de acordo com as especificagcdes constantes
nas “Ordens de Servigos — OS”;

2.3.4.8.5. Todos os servigos prestados pela CONTRATADA deverao ser necessariamente
documentados, registrados e entregues ao FNDE pela mesma, em cépias impressas e
gravadas em meio magnético, e sob a forma de “Relatérios de Atividade de Operacao
Assistida”;

2.3.4.8.6. O controle da execucgao dos servigos se dara em 03 (irés) momentos, a saber:
no inicio da execucao — quando a “Ordem de Servico — OS” é emitida pelo FNDE, durante a
execugao — com o acompanhamento e supervisao de responsaveis do FNDE, e ao término
da execugao — com o fornecimento de “Relatérios de Atividade de Operagéo Assistida” pela
CONTRATADA e atesto dos mesmos por responsaveis do FNDE;

2.4. Metodologia de Trabalho

2.4.1. Toda a execugao dos servigos se dara por meio de um Projeto, devidamente gerido,
com observancia das seguintes regras:

2.4.1.1. Abertura do projeto - Devera ser elaborado e apresentado Termo de Abertura do
Projeto;

2.4.1.2. Apresentacdo do escopo do servigo - Devera ser elaborado e apresentado
Declaracao de Escopo do Projeto;

2.4.1.3. Planejamento do projeto - Devera ser elaborado e apresentado Plano de
Gerenciamento do Projeto;

2.4.1.4. Definicao do cronograma do projeto - Detalhamento de atividades, sub-atividades e
marcos, contemplando todas as acdes previstas para o fornecimento da solucdo, datas de
entrega de documentacgéo, datas das reunides de ponto de controle, dentre qualquer outro
evento que se julgar relevante e necessario, fornecendo um Cronograma de Execugéo
Detalhado;

2.4.1.5. Em no méaximo 07 (sete) dias consecutivos apds a assinatura do Contrato, a
CONTRATADA devera agendar reuniao (“kick-off meeting”) junto aos responsaveis técnicos
da CONTRATANTE, objetivando dar inicio ao acompanhamento da execucao do Contrato.
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Nesta oportunidade, a CONTRATADA devera apresentar sua equipe de trabalho,
composta, no minimo, por um Gerente de Projeto e sua equipe de técnicos;

2.4.1.6. Para apoio ao Gerente, deverao ser alocados todos os técnicos necessarios para a
execucao dos servigos;

2.4.1.7. Cabera a esse Gerente coordenar e orientar todo o processo de planejamento e
execucao dos servicos, respeitando os prazos estabelecidos, atestando a qualidade dos
produtos entregues e servicos executados;

2.4.1.8. Devera ser elaborada e apresentada Lista de Contatos do Projeto;

2.4.1.9. O Gerente sera responsavel pela elaboragéo e entrega de relatérios de progresso
e ou situacdo do projeto (“Relatério de Desempenho”), onde deverdo ser descritas as
atividades pertinentes ao periodo, além de destacar as pendéncias e solicitacdes de
mudanca do projeto, dentre outros topicos;

2.4.1.10. Os relatérios de progresso e ou situagao do projeto deverao ser fornecidos por
periodo, mensalmente, ou conforme a demanda, a critério da CONTRATANTE;

2.4.1.11. Todas as reunides do projeto deverao ser registradas em “Ata”, a qual sera de
inteira responsabilidade do Gerente;

2.4.1.12. As atas deverao ser entregues em no maximo 48 (quarenta e oito) horas apds a
realizacdo da reunido e, depois de revisadas por todos que participaram da reunido, ser
assinadas;

2.4.1.13. Apos a apresentacdo e aprovacao dos documentos relacionados ao plano de
projeto, a equipe do projeto dard inicio as demais Fases do cronograma de fornecimento da
Solugao;

2.5. Plano de Comunicacao

2.5.1. Pelo FNDE respondera o gestor de contrato e a CONTRATADA devera ter um
Gerente de Projeto para representa-la. Ambos (gestor e gerente) responderao sobre todas
as questbes do contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que
defrontarem, dentro dos limites legais e dentro da razoabilidade;

2.5.2. No minimo ocorrera uma reunidao mensal para acompanhamento dos projetos, cuja
elaboracdo da ata cabera ao preposto, mantendo os pontos relevantes discutidos, bem
como as decisdes e prazos acordados. Na eventualidade de problemas fortuitos, poderédo
ser convocadas reunides por qualquer uma das partes, desde que comunicadas com
antecedéncia. Toda a comunicacao formal devera ser arquivada em pasta destinada para
tal dentro da DIRTE;

2.5.3. Os instrumentos de comunicagao serao:

Responsavel Formas de Prazos de
Descricao Execuca ~ | Periodicidade | Distribuicao e ~
. Aprovacao Destinatarios Aprovacao
~ - Na propria
Declaracdo de |Gerente |Gestor do Inicio do o n
Escopo de Projeto | Contrato Projeto Reuniao/e-mall {ﬁizg?o
Gerente
. Gerente de
Plano de de Projeto : .
: Projeto e Planejamento o
S:garrégéanr)nento goGestor Gestor do do Projeto Reuniao/e-mail Fase 1
) Contrato
Contrato
Gerente Participante Reunido/e-mail/
Atas de Reuniéao de Proieto | da Toda reunido |Participantes das |2 dias Uteis
) Reuniao Reunides
e-mail / Grupo
Termos de Gerente | Gestor do Quando L
Aceite de Projeto | Contrato necessario nglgr] é)jz?:amento 7 dias uteis
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Reuniao/e-

Gestor do X
o mail/Grupo

aﬂécétr?g:zzde eC/gTJtrato Comité de Quandq . Acompanhamento 5 dias Gteis
Projeto Gerente Mudanca necessario do P_rc_)jeto e

de Projeto Parhc_lpantes das

Reunides

Produtos c ] oo Order do | €M/
decorrentes dos | Gerente estor do or Ordem de N
servigos de Projeto | Contrato Servigo ferram,e_ntas 5 dias Uteis
contratados especificas

2.5.4. No ato da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera indicar um profissional
de seu quadro para atuar, no ambiente do FNDE, como Gerente de Projeto. Esse
profissional estara responsavel pela gestao dos aspectos administrativos, legais e técnicos
do contrato, relacionando-se diretamente com o Gestor do Contrato e com os Técnicos do
FNDE;

2.5.5. Imediatamente apo6s a assinatura do contrato, o Gestor do Contrato no FNDE
convocara o Gerente de Projeto da CONTRATADA para a reunido de abertura do contrato,
na qual serdo tratados os seguintes assuntos:

2.5.5.1. Assinatura do Termo de Compromisso; ]

2.5.5.2. Esclarecimentos sobre a forma de comunicagéo a ser adotada entre o Orgéo e a
CONTRATADA;

2.5.5.3. Esclarecimentos acerca da forma de validacdo e aceite dos servicos realizados
pela CONTRATADA,; ]

2.5.5.4. Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgéo, tais como: horéario de
trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento interno do Orgao,
forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as dependéncias do FNDE e
demais informagdes pertinentes;

2.5.5.5. Data de inicio das atividades do contrato;

2.5.5.6. Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela CONTRATADA,;

2.6. Procedimentos Basicos de Seguranca

2.6.1. A empresa CONTRATADA devera apresentar Termos de Ciéncia e Compromisso
assinados, respectivamente, pelos técnicos colocados a disposicdo do FNDE e pela
empresa, conforme prevé a Politica de Seguranga do FNDE;

2.6.2. Os técnicos da CONTRATADA que desenvolverem atividades dentro do FNDE
estdo sujeitos as normas de controle de acesso, comportamento, seguranga, entre outras
que séo determinadas pelo FNDE;

2.6.3. Credenciar junto a CONTRATANTE, seus profissionais autorizados a retirar e a
entregar documentos, bem como aqueles que venham a ser designados para prestar
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE;

2.6.4. Os equipamentos e softwares instalados, assim como os técnicos colocados a
disposicédo, ndao podem causar nenhum dano ao patriménio do FNDE. Caso isso ocorra, tais
danos deverao ser prontamente ressarcidos pela CONTRATADA;

2.6.5. Identificar qualquer equipamento da CONTRATADA que venha a ser instalado nas
dependéncias da CONTRATANTE, utilizando placas de controle patrimonial, selos de
seguranga, efc;

2.6.6. Observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranga
implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE;

2.7. Cronograma de Execucao

2.7.1. Os servicos de fornecimento, transferéncia de conhecimento e operagdo assistida
deverdo ser executados em até 180 (cento e oitenta) dias consecutivos a partir da
notificagdo ou ordem de servigco para fornecimento a ser emitida pelo FNDE posterior a
assinatura do contrato ou a homologagéao, conforme Cronograma de Execucao a seguir.
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2.7.2. A Manutencgéo e Suporte Técnico devem ser fornecidos por um periodo de 12 (doze)
meses a partir da aceitacdo do produto, devidamente testado e homologado conforme
especificacoes.

Fase |Descricao Prazo em dias
1 Inicio do projeto Ematé DO + 7
2 Entrega do produto, instalacdo e configuracdo do produto |Em até DO + 15
3 Testes e homologacéo dos produtos — Termo de Aceitacdo | Em até DO + 30
4 Transferéncia de conhecimento Em até D1 + 30
5 Operacao assistida Ematé T + 180
6 Documentacao e Finalizacdo do projeto Ematé T + 180
7 Manutencao e suporte técnico (garantia) T + 12 meses

Onde:
¢ D0 = data da notificacdo ou Ordem de Servico para fornecimento a ser emitida pelo
FNDE;
¢ D1 = data da emissdo da ordem de servico de Transferéncia de Conhecimentos;
¢ T = data de emisséo do “Termo de Aceitacdo do Objeto”.

2.7.3. A CONTRATADA devera realizar reunides de planejamento e consultoria com o
FNDE a fim de definir os detalhes técnicos requeridos para Implantagdo da ferramenta, bem
como, para planejamento da Capacitagdo e Operacao Assistida;

2.7.4. A CONTRATADA consolidara o detalhamento das especificagbes necessarias para
a implementacdo dos servigos, gerando os documentos de Plano de Configuracdo e
Implantacdo e Plano de Capacitagdo e Operagdo Assistida, que serdo entregues a
CONTRATANTE;

2.7.5. Para execugdo dos servicos a CONTRATADA devera colocar a disposigdo da
CONTRATANTE consultor(es) especializado(s) na ferramenta contratada;

2.7.6. Os documentos gerados pela CONTRATADA sero validados pela CONTRATANTE
e servirdo de base para as atividades nas fases de Implantacdo, Capacitagdo e Operacao
Assistida;

2.7.7. A CONTRATADA nao iniciara a implementagédo da solucdo sem a aprovacao formal
destes documentos.

2.8. Transicao Contratual

2.8.1. Toda e qualquer informagao produzida no ambito da execug¢éo do objeto do contrato
pela empresa prestadora dos servigos serd de propriedade da CONTRATANTE e fica a
CONTRATADA obrigada a documentar e registrar os produtos, servicos e eventos
observando as metodologias e ferramentas utilizadas no FNDE;

2.8.2. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA, ao longo da Operacao
Assistida, garantir o repasse bem sucedido de todas as informacbes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo CONTRATANTE;

2.8.3. Devolucao de Recursos

2.8.3.1. Devem ser observados os critérios constantes das normas e padrées do FNDE;
2.8.4. Revogacéo de Perfis de Acesso

2.8.4.1. Devem ser observados os critérios constantes das normas e padroes do FNDE,
como a portaria Nr. 260, de 16 de julho de 2010 e a Politica de Seguranga do FNDE;

3. CRITERIOS DE JULGAMENTO

3.1. Pelo fato do objeto se caracterizar como bem comum, uma vez que a caracterizagao
dos servicos enseja definicbes objetivas com base em especificacbes de softwares e
servicos de mercado, e, considerando o disposto no Art. 32 da Resolugdo CD N° 20 de 23
de julho de 2010; recomenda-se que seja adotada a modalidade pregao,
preferencialmente na forma eletrénica;
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3.2. O julgamento das propostas de precos sera pelo critério do PRECO GLOBAL, sendo
declarada habilitada a licitante que apresentar o Menor Prego Global e que atender a todos
0s requisitos e exigéncias do certame;

4. CONDIGCOES DE ENTREGA E/OU FORNECIMENTO

4.1. Fica estabelecida como dependéncias da CONTRATANTE na cidade de Brasilia-DF,

no Edificio Sede da CONTRATANTE, localizado no Setor Bancario Sul, Quadra 2, Bloco F,

Edificio FNDE - Brasilia/DF, e/ou Bloco L, Edificio Lino Martins, ou em qualquer outra

instalagéo na cidade de Brasilia-DF, que venha a ocupar;

4.2. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagdo gerencial e

técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrao de qualidade exigido

pela CONTRATANTE;

4.3. Todo e qualquer produto gerado pela CONTRATADA, incluindo-se documentacéo,

devera sempre passar por um procedimento de entrega e aceite pela CONTRATANTE;

4.4. Forma de Fornecimento:

4.4.1. O fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos nos itens deste

Termo de Referéncia, bem como nos respectivos Encartes;

4.4.2. Os softwares devem estar de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de

Referéncia;

4.4.3. Para os softwares especificados, deverao ser fornecidas:

4.4.3.1. Todas as licencas de uso definitivo em nome do 6rgdo adquirente;

4.4.3.2. Todas as chaves de ativagdo que se fizerem necessarias as instalagoes;

4.4.3.3. As midias contendo os respectivos codigos executaveis para a instalacao;

4.4.3.4. Todos os drivers e ou outros componentes de software necessarios para as suas
instalagdes;

4.4.3.5. Todos os manuais e documentos técnicos necessarios para as suas instalacdes e
para o0 Seu Uso e operagao;

4.4.3.6. Tanto os softwares quanto aos respectivos manuais devem ser fornecidos no
idioma portugués;

4.4.3.6.1. Caso as versdes em portugués nao tenham sido disponibilizadas pelos
fabricantes, o fornecedor devera entregar inicialmente os produtos em inglés e
substitui-los tao logo sejam disponibilizadas, no prazo maximo de 6 (seis) meses
contados a partir da entrega dos originais;

4.4.3.7. Todos os produtos deverdo ser entregues acondicionados em sua embalagem
original e lacrados, preferencialmente atendendo ao disposto na IN 01/2010
SLTI/MPOG, Art. 54, inciso llI;

4.4.3.8. Documento de garantia indicando a subscricdo de atualizagbes pelo prazo
especificado neste Termo de Referéncia;

4.4.4. Os fornecimentos deverdo ser executados, preferencialmente, de segunda a sexta-

feira, no horario comercial;

5. CONDIGCOES DE RECEBIMENTO E PAGAMENTO

5.1. Do Recebimento

5.1.1. O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido de acordo com os
artigos 73 a 76 da Lei 8.666/93, conforme:

5.1.1.1. Provisoriamente, na conclusdo de cada uma das fases do “Cronograma de
Execucdo”, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade, acompanhados da
devida Nota Fiscal, devendo neste momento ser realizada conferéncia inicial por
responsavel da DIRTE e, se identificada a conformidade com a OS, o canhoto da Nota
Fiscal é assinado e seréa considerado como Termo de Recebimento Provisorio;

5.1.1.2. Definitivamente, apdés nova conferéncia e verificagdo por Gestor competente da
DIRTE e/ou da Area Requisitante, e, se confirmada a conformidade com as exigéncias da
Ordem de Servigco, a Nota Fiscal serd atestada e serd considerada como Termo de
Recebimento Definitivo;
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5.1.2. A CONTRATANTE rejeitara, no todo ou em parte, os fornecimentos executados em
desacordo com o disposto neste Termo de Referéncia. Se, apds o recebimento provisorio,
constatar-se que os fornecimentos foram executados em desacordo com o especificado,
com defeito ou incompleto, os responsaveis da CONTRATANTE notificardo a empresa
fornecedora para que a mesma providencie a corregdo necessaria dentro dos prazos de
recebimento;

5.1.3. Na concluséo de cada fase de trabalho do “Cronograma de Execugéo”, a Contratada
devera apresentar todos os documentos comprobatérios da execugcdo dos respectivos
servicos, bem como do “Termo de Aceitacdo da Fase”. Deste ponto em diante, os
responsaveis da Contratante avaliardo as caracteristicas dos produtos e servigcos
fornecidos;

5.1.4. Independentemente da aceitacao, a Contratada devera garantir a qualidade do
servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificacées e nas
condicdes de Garantia; obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito,
no prazo estabelecido pelo Contratante;

5.1.5. Critérios de mensuragdo dos servigos prestados serdo baseados na entrega de
produtos, conforme:

Produto Unidade Indicador Valor
1. Ferramenta de Apoio a Métrica Licenca Licenca entregue 05
de Software
2. Servigos profissionais de Projeto Software instalado e 01
implantacdo - entrega, instalagéo operacional

e configuragéao, testes e
homologacao

3. Servicos de Suporte e Meses Suporte e manutencao na 12
Manutencao (Garantia) utilizacao, instalacao e

atualizacéo do software
4. Servigos de Transferéncia de Participantes | Profissionais do FNDE 4
Conhecimentos capacitados
5. Servigos de Operagédo Assistida Horas Documento detalhado sobre 200

a execucgao da Ordem de
Servigo, devidamente
aprovada

5.2. Do Pagamento

5.2.1. Em caso de produto entregue em desconformidade com o especificado na Ordem
de Servigo, ou com defeito, este fator sera descrito no Termo de Recebimento Provisério e
as condicoes de aceite e liberagao de faturamento da OS serao reavaliadas posteriormente
a nova entrega, com os devidos ajustes por parte da CONTRATADA;

5.2.2. Sendo verdadeiras todas as condicbes de aceite, o Requisitante do FNDE e o
Gestor do Contrato fardo o ateste (Termo de Recebimento Definitivo), apondo suas
assinaturas na Ordem de Servico, que sera entéo passivel de faturamento;

5.2.3. O pagamento devera ser efetivado pelo FNDE em até 14 (quatorze) dias corridos
contados a partir da certificacdo do gestor/fiscal do contrato, em moeda corrente, mediante
emissdo de ordem bancaria para crédito em conta da licitante vencedora, conforme
disposto no artigo 40 Inciso XIV alinea “a” da Lei n® 8.666/93, apds apresentacdo da
respectiva Nota Fiscal/Fatura com a discriminagao dos servigos, devidamente atestada pelo
fiscal do contrato e comprovada a regularidade da empresa, mediante consulta “on line” ao
SICAF;

5.2.4. Caso haja divergéncia na fatura, o FNDE devera devolvé-la para que a
CONTRATADA possa refazé-la, contando-se novo prazo para pagamento a partir da sua
reapresentagao;
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5.2.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

5.2.5.1. Do pagamento da remuneracao e das contribuicées sociais (Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Previdéncia Social), correspondentes ao més da ultima nota fiscal ou
fatura vencida, compativel com os empregados vinculados a execugcdo contratual,
nominalmente identificados, na forma do § 4° do Art. 31 da Lei n® 9.032, de 28 de abril de
1995, quando se tratar de m&o-de-obra diretamente envolvida na execug¢do dos servigos na
contratacdo de servigos continuados;

5.2.5.2. Da regularidade fiscal, constatada através de consulta "on-line" ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 29 da Lei 8.666/93;

5.2.5.3. Do cumprimento das obrigagdes trabalhistas, correspondentes a Ultima nota fiscal
ou fatura que tenha sido paga pela Administracéao;

5.2.5.4. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS ensejara o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancgdes
cabiveis;

5.2.6. Os servigos deverao ser entregues pela CONTRATADA no endereco especificado
na Solicitacdo de Servico ou Ordem de Servico, em conformidade com os prazos de
entrega discriminados nesses documentos;

5.2.7. Independentemente da aceitagdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do
servigo e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagbes e nas condigdes
de Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no prazo
estabelecido pela CONTRATANTE;

5.3. Cronograma de Execucao Fisico-Financeiro

5.3.1. Conforme cronograma de execucao de servigos previsto na Analise de Viabilidade
para o fornecimento da solucao, sera empregado o seguinte cronograma fisico-financeiro:

Evento | Indicad Més TOTAL
P"r:)gfe 01|02/ 0|0 0|00 o|o|1]|1][12]13
S 3(4 /5,6 |7,8|9|0)1

Termo de | Entrega Valor
Aceitacao | e \ total
daFase3 |instalag | T | (| | [ _ | _ | __1|_1|_1|_ | _ |dos

ao dos P produto

softwar s

es
f/luportte e R((ajlatéri vivivivivivivivivivliv]y Varloir |
it Ryhe -~ MMM MMM MMM M M| MBI
ao- sita s|{s|s|s|s|s|s|s|s|s|s|s .
Garantia Servico
Transferé | Conclus Valor
ncia de ao dos \ total
Conhecim | servigco -l T - - - - - -] - - | dos
ento s S Servigo

s
Opgra'géo Relatéri viviviv]ivlv Valqr
Assistida | os de parcial
- - MM MIM|M|{M| - |-|-]|-1]- -
Atividad s|slslsl|s]|s do
es servico
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VTP - Valor Total do Produto (Software)
VTS — Valor Total do Servico
VMS - Valor Mensal do Servico

5.3.2. O pagamento sera efetuado de forma parcelada, com base nos Termos de
Aceitacdo das Fases e no Termo de Homologacéo, conforme a “Tabela de Pagamentos”

Evento Valor
No encerramento da Fase 3, com Valor total referente aos produtos =
emissdo do Termo de Aceitacdo da Valor de “Fornecimento dos softwares da Solugao”
Fase + Valor dos “Servicos de entrega, instalagéao e

configuracao, testes e homologacao” + Valor dos
“Servicos de Capacitagdo”, constantes da Proposta
Comercial / Contrato

Na conclusao de cada servigo, com a Valor total dos servicos =

emissao do Termo de Homologacdo | Valor dos “Servigos de Operacao Assistida” + Valor

dos “Servigos de Garantia”, constantes da Proposta
Comercial / Contrato

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Designar o Gestor do Contrato, nomeando-o quando da assinatura do Contrato, para
ser o responsavel pela comprovacao da adequacgao técnica do objeto do Contrato e pelo
atestado de cumprimento da execucdo do Contrato, juntamente com a Comissdo de
Recebimento a qual também sera designada pelo CONTRATANTE, que permitira a
liquidacéo da despesa,;

6.2. Promover, por meio de servidores designados, o0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos
servigos prestados, sob o0 aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de
qualidade definidos pela CONTRATANTE, competindo ao Gestor do Contrato sustar e
recusar qualquer servico que nao esteja de acordo com as normas e especificagdes
técnicas usuais;

6.3. Alocar profissionais para acompanhar a implementacdo dos PRODUTOS pela
CONTRATADA. Esta alocagao devera obedecer ao disposto no cronograma de execugao;
6.4. Emitir Ordens de Servico;

6.5. Acompanhar a execucdo dos servicos providos pela Contratada, por meio de
mecanismos de controle;

6.6. Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente o0s servicos entregues pela
CONTRATADA e realizar a rejeicao de eventuais servicos defeituosos, nos termos da
Ordem de Servico, do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e
seus Anexos e Encartes do Edital;

6.7. Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento;

6.8. Prestar as informacgbes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou prepostos;

6.9. Aprovar sob a 6tica negocial e técnica os produtos entregues pela CONTRATADA, nos
termos da Ordem de Servigo, do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de
Referéncia e seus Anexos e Encartes do Edital;

6.10. Realizar o monitoramento técnico de ordens de servico e a solicitar a
CONTRATADA a corregao de eventuais falhas ou defeitos técnicos;

6.11. Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execugdo dos servicos
objetos deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;
6.12. Permitir, quando necessario e exigivel pelo servico a ser prestado, acesso dos
profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informacdao do CONTRATANTE para a execucdo dos servigos, respeitando-se as limitagdes
ja existentes tais como areas de seguranca, horario de almocgo, horarios de inicio e final de
expediente, limites de acesso aos finais de semana, dentre outros;
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6.13. Prover infra-estrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades
previstas, ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras,
energia elétrica, software e hardware;

6.14. Avaliar a manutengédo das condigbes técnicas exigidas na fase de habilitacdo que
permitiram a CONTRATADA vencer o certame licitatorio;

6.15. Emitir termo de recebimento provisério e definitivo;

6.16. Aplicar sangdes a CONTRATADA;

6.17. Monitorar ocorréncias de problemas na execugao da Ordem de Servigo e situagdes
que requeiram a aplicacdo de sangdes;

6.18. Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servico e de manutengcao das
condicbes técnicas de habilitacdo, providenciar a verificagdo de calculo dos valores
devidos, a avaliacdo do atendimento de todas as obrigagbes contratuais, liquidar a
despesa, verificar a quitacdo das obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas e
previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e nos prazos convencionados no Contrato;
6.19. Perante as evidéncias de descumprimento de clausula contratual ou de ocorréncia
de ato ou fato sujeito a sangao, aplicar a sangao prevista contratualmente;

6.20. Perante a andlise técnica de pedido de repactuagdo, providenciar a analise
administrativa da possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebracao de
termo aditivo;

6.21. Ante as evidéncias de vantajosidade de continuacdo do contrato, celebrar termo
aditivo de prorrogacéao contratual;

6.22. Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracdo
contratual, nos limites da lei, celebrar termo aditivo;

6.23. Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucao
dos servicos e/ou produtos entregues para adocao das providéncias saneadoras;

7. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

7.1. Atender a todas as condicdes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

7.2. Manter as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

7.3. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribui¢cdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servicos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum
vinculo empregaticio com a Contratante;

7.4. Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

7.5. Obter todas as licencas, aprovacbes e franquias necessarias a execucao dos
fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as
leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer
formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a
Administragao Publica;

7.6. Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, ciséo
ou incorporagao s6 sera admitida com o consentimento prévio e por escrito da Contratante;

7.7. Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacao acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizacdo da
Contratante;

7.8. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

7.9. Manter sigilo absoluto sobre informagbes, dados e documentos provenientes da
execucdo do Contrato e também as demais informagdes internas da Contratante, a que a
Contratada tiver conhecimento;
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7.10. Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedimento;

7.11. Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execugao do objeto, mediante prévia autorizacdo da Contratante;

7.12. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela Contratante sobre os
fornecimentos e sobre os servigos contratados, bem como fornecer qualquer documentagao
julgada necesséria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

7.13. Elaborar e apresentar documentagdo técnica dos fornecimentos e servigos
executados, nas datas definidas, visando homologacdo da mesma pela Contratante;

7.14. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados;

7.15. Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que
eventualmente ndo atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou por solicitagdo da
Contratante devidamente justificada;

7.16. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des
constantes do Termo de Referéncia;

8. SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Atendendo ao Art. 15, inciso I, alinea “h” da INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 4 da
SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, e conforme Arts. 86, 87 € 88 da Lei No 8.666 de
1993, seguem definicdes claras e detalhadas das sang¢des administrativas a serem
aplicadas a essa contratagao e que devem estar vinculadas por Termo de Contrato.

8.2. Pela inexecucgao total ou parcial do objeto definido neste Termo de Referéncia a
Contratante podera, garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, as sancdes a seguir de
acordo com o grau do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigagdes:

| - adverténcia escrita:

Quando se ftratar de infragdo leve, a juizo da fiscalizagcdo, no caso de
descumprimento das obrigacbes e responsabilidades assumidas no contrato
ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a
Contratante, desde que nao caiba a aplicagao de sangcao mais grave;

Il - multas:

a) 0,03% (irés centésimos por cento) por dia sobre o valor dos servigos
entregues com atraso, decorridos 30 (irinta) dias de atraso o Contratante
podera decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razdo da
inexecucao total.

b) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste
contrato, para ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste
instrumento, nao abrangido pelas demais alineas.

c) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentagao/atualizagdo, no prazo estabelecido neste instrumento, da
garantia de execugéo contratual.

d) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manutencdo das condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatério.

e) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipéteses de rescisao
contratual por inexecugcdo do contrato, caracterizando-se quando houver
reiterado descumprimento de obriga¢des contratuais, se a entrega for inferior a
50% (cinquenta por cento) do contratado, caso o atraso ultrapassar o prazo

1P %1]

limite de trinta dias, estabelecido na alinea “a” ou os servicos forem prestados
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fora das especificacoes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da
Contratada.

lll - suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administragéo, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicao ou
até que seja promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancéao
aplicada com base no inciso anterior.

9. TERMO DE CONTRATO

9.1. Da Vigéncia

9.1.1. Os servicos de Garantia - Suporte e Manutengdo classificam-se como servigo
continuado por enquadrarem-se nas caracteristicas: “essencialidade, execugdo de forma
continua e possibilidade de que o fracionamento em periodos venha a prejudicar a
execucdo do servico”. O suporte e manutengcdo sS40 necessarios e essenciais ao uso
continuo e para atualizacao da ferramenta adquirida;

9.1.2. Pretende-se que a presente Contratagdo tenha vigéncia de 12 (doze) meses, a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado no que tange os servicos de
Garantia - Suporte e Manutencédo, mediante aditamentos ao instrumento original, havendo
interesse e manifestacao expressa das partes, assim como condi¢cdes mais vantajosas para
a Administragao, em obediéncia aos ditames do artigo 57, da Lei n.® 8.666/93;

9.2. Do Reajuste
9.2.1. O preco unitario contratado dos servicos de Garantia - Suporte e Manutencgao
poderdao ser reajustados, desde que observada vigéncia minima de um ano, a cada
renovagdo de vigéncia, precedidos de solicitagdo do CONTRATADO, utilizando-se a
variacao do Indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M/FGV, com base na seguinte
féormula:
R=[(I-10).P]/lo
Onde:
a) para primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice acumulado dos 12 meses anteriores ao més do reajuste;
lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagdo da proposta;
P = preco atual dos servicos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
| = indice relativo ao més do novo reajuste;
lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste
efetuado;
P = preco do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

9.3. Da participacao de consorcio

9.3.1. N&o poderao participar deste Pregdo as empresas que se encontrem em regime
de consorcio de empresas, qualquer que seja sua constituicdo e também empresas que
sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

9.4. Da Fraude a Licitacao

9.4.1. A constatagio, no curso do processo de contratacdo — inclusive em sua fase de
elaboracdo — de condutas ou procedimentos que impliguem em atos contrarios ao alcance
dos fins nela objetivados, ensejard a formulagdo de imediata representagdo ao
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL para que sejam adotadas as providéncias direcionadas
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a apuracao dos fatos e instauracdo do competente procedimento criminal, sem prejuizo da
abertura de processo administrativo para os fins de apuragédo de responsabilidades nos
termos estabelecidos na Lei n°8.666/93.

10. CONDICOES GERAIS

10.1. Da Proposta de Preco (ajustada ao valor do lance vencedor ou negociado)

10.1.1. A proposta de prego ajustada ao valor do lance vencedor, a ser apresentada pela
licitante vencedora, devera seguir a forma definida em Edital, observando o seguinte:
10.1.1.1. Apresentacao dos demonstrativos de Prego Total e de Pregos Unitarios, na forma
do Anexo ll;

10.2. Da verificacao de conformidade (amostras)

10.2.1. Para esta aquisicao, sera necessaria a verificacao de conformidades da ferramenta
proposta por meio de realizagao de uma PoC;

10.3. Do Acompanhamento e fiscalizagdo pelo FNDE

10.3.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugao do Contrato serao realizados por
servidores do FNDE, lotados na CGINF, e especialmente designados como Fiscal ou
Gestor do Contrato, os quais obedecerao as disposicdes de normas e resolugbes internas
do 6rgao (Resolugdo CD No 20 de 23 de julho de 2010);

10.3.2. Os Gestores do FNDE fornecerdo a Contratada qualquer tipo de informacao
interna essencial a realizagao dos servigos;

10.3.3. Todo o trabalho realizado pela Contratada estara sujeito a avaliagao técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrao de qualidade exigido pela Contratante;
10.3.4. Todo e qualquer produto gerado pela Contratada, incluindo-se documentacéo,
devera sempre passar por um procedimento de entrega e aceite pelos Gestores do FNDE;

10.4. Cancelamento de Servigos

10.4.1. Nos casos em que a Ordem de Servico for cancelada por solicitagdo da
CONTRATANTE, o trabalho ja executado devera ser avaliado e pago;

10.4.2. Quando do cancelamento do servico, a CONTRATADA devera entregar os
produtos do servico executado, imediatamente, mesmo que inacabados;

10.4.3. O pagamento dos servigos cancelados esta vinculado a entrega dos produtos
parciais elaborados pela CONTRATADA até o momento do cancelamento;

10.4.4. E vedado a CONTRATADA complementar os produtos do servigo interrompido
apos o cancelamento da OS;

10.5. Da representacao do fabricante

10.5.1. Caso nao seja o fabricante, o fornecedor do produto devera apresentar Carta de
Parceria e Representacdo com aquele demonstrando a relagdo comercial entre eles, bem
como, sua capacidade de prestacao de servicos de fornecimento, treinamento, suporte e
garantia do produto;

10.6. Cabera a Licitante vencedora a apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica,
a ser(em) fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, € que comprove(m)
a aptidao e o bom desempenho da LICITANTE para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da licitagdo. Define-se como Servigo
Compativel ao objeto desta contratacao a prestacao de servicos de:

10.6.1. Fornecimento de licenca de uso de software;

10.6.2. Servicos profissionais de entrega, instalacdo e configuragdo, testes e
homologacéo;

10.6.3. Suporte e Manutencao mensal na utilizacao, instalacdo, correcao e atualizagdo do
software (garantia);

10.6.4. Servicos de transferéncia de conhecimentos (capacitacao);

10.6.5. Servicos de operagao assistida ou consultoria em ferramenta de software;

10.7. Cabera a empresa primeira colocada, no prazo de 2 (dois) dias Uteis apds a
convocacgao do FNDE, demonstrar todas as funcionalidades exigidas para o software por
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meio de uma Prova de Conceito (PoC) a ser realizada no ambiente do FNDE, sendo
homologada como vencedora caso o resultado da PoC seja satisfatério, ou seja, demonstre
que todos os requisitos do software definidos na especificacdo foram atendidos e
funcionalmente demonstrados;

10.7.1. O FNDE, apés a habilitagado documental daquela que for a melhor classificada nos
lances do pregado, convocara formalmente a empresa, via Portal de Compras, para a
realizagéo da PoC;

10.7.2. Prevé-se que a PoC serd realizada em um Unico dia, iniciando as 9 horas. Caso
nao seja possivel a PoC serd retomada no préoximo dia Util ao inicio e assim,
sucessivamente, até a conclusao;

10.7.3. Deverao participar da PoC recurso(s) técnico(s) da empresa, com total dominio
técnico e conceitual da ferramenta e um representante legal que devera assinar, em nome
da empresa, o Relatério da Prova de Conceito e, pelo FNDE, servidor(es) técnico(s) da
Diretoria de Tecnologia que sera(ao) responsavel(is) pela andlise do software e pelo ateste
de atendimento aos requisitos definidos neste termo;

10.7.4. Todos os requisitos técnicos e funcionais definidos neste Termo de Referéncia
serdo objeto de avaliagdo desta PoC e deverdo ser demonstrados e executados
satisfatoriamente;

10.7.5. Qualquer requisito que nao seja devidamente demonstrado e comprovado
caracterizara a incompatibilidade do produto com as exigéncias deste Termo de Referéncia;
10.7.6. A presenga de bug/defeito em funcionalidade que, teoricamente, atenda a
determinado requisito funcional caracteriza que o requisito nao foi atendido e,
consequentemente, a incompatibilidade do produto;

10.7.7. A presenca de falhas cosmeéticas, ou seja, falhas que ndo comprometem os
requisitos técnicos e funcionais do sistema nado caracterizam a incompatibilidade do
produto. Como exemplos podemos citar: labels ou mensagens com erros de grafia; falhas
de formatagao/mascara de campos.

10.8. Caso a licitante classificada ndo comprove a compatibilidade do produto com as
exigéncias especificadas, a empresa classificada imediatamente apds serd convocada
para, sucessivamente e em igual prazo, realizar a PoC, obedecendo aos mesmos critérios
de avaliacdo e homologacao;

10.9. Da Aplicagdo da INSTRUGAO NORMATIVA N2 01 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro
de 2010

10.9.1. Todo o fornecimento devera levar em consideragéo os critérios de sustentabilidade
ambiental conforme requisitos constantes da INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 01 da
SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010;

10.10. Da Aplicacdo da INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 4 da SLTI/MPOG, de 12 de
novembro de 2010

10.10.1. E importante informar que este Termo de Referéncia € fruto da sequéncia de
trabalhos da etapa de Planejamento da Contratacdo conforme a INSTRUCAO NORMATIVA
N? 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de 2010, a qual dispbe sobre o processo de
contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacado pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional;

10.10.2. Conforme a instrucdo normativa acima, os documentos de planejamento (Analise
de Viabilidade, Plano de Sustentacdo, Andlise de Riscos e Estratégia de Contratagao)
foram devidamente elaborados e se encontram aprovados;

10.11. Da Aplicagao do Decreto 7.174 de 12 de maio de 2010

10.11.1.1.Ao presente Termo de Referéncia ndo foram aplicadas as determinagdes
constantes do Decreto no 7.174 de 12 de maio de 2010, porque o sistema Comprasnet ndo
permite a aplicacdo do decreto quando os itens licitados estiverem agrupados.
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ENCARTE A — Declaracao de Servicos de Garantia

DECLARAGAO DO LICITANTE DE PRESTAR SERVICOS DE GARANTIA

(modelo)

Ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagédo — FNDE
Referéncia:

A Empresa Licitante [Razdo Social da Empresa Licitante], inscrita no CNPJ
sob o N? [CNPJ da Empresa Licitante], por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a) [Nome completo do Representante Legal], portador(a) da Carteira de
Identidade n® [RG do Representante Legal] e do CPF n® [CPF do Representante
Legal], declara que prestara os servicos de garantia de funcionamento do objeto (]
relacionar os softwares em fornecimento ]), pelo prazo e nos termos do disposto no
Termo de Referéncia, diretamente ou através de empresa especializada, sem custos
adicionais para a Contratante.

Local e Data.

[Nome do Representante Legal]
Cargo / Telefone
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ENCARTE B — Modelo de Ordem de Servico

ORDEM DE SERVICO N2 9999/2012

1. Identificacao

Area: Contrato:
Fiscal do Contrato: Gerente do Projeto da Contratada:
Objeto:

2. Informacodes da Ordem de Servico

(03] Data de
Numer Emissao Descricao dos Servicos
o
Prazo de Periodo de = .
Execucio Execucéo Local de Execucéo dos Servicos

3. Especificacao Técnica dos Servicos

Detalhamento técnico dos servicos

Metas a serem atingidas

Indicacao dos recursos a serem utilizados

Indicacdo do cronograma a ser executado (atividades, prazos, recursos)

4. Custo dos Servigos

Valor

Servigo Und | Qtd |  Unitario | Valor Total
R$ At

Total da OS - - -
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Preco e condic6es de pagamento

5. Produtos dos Servicos

Descricao

6. Nao fazem parte do Escopo

Descricao

7. Observacoes

Descricao

8. Aceite da Contratada

Descricao

Eu, Nome do Gerente de Projetos, Gerente de Projetos da Empresa, declaro concordancia
em executar as atividades descritas nesta OS, de acordo com as especificacoes
estabelecidas pelo FNDE e propostas pelo Fiscal do Contrato.

9. Aceite do Contratante

Descricao

Eu, Nome do Fiscal do Contrato, Fiscal do Contrato 99/AAAA, autorizo a execucao da
presente OS, de acordo com as especificacdes contidas na mesma, bem como pela sua
conformidade com o Contrato.

Assinatura do Gerente de Projeto

Assinatura do Fiscal do Contrato da Empresa
Nome do Fiscal do Contrato Nome do G. de Projeto da
Empresa
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ENCARTE C — Modelo Relatorio da PoC

RELATORIO DE PROVA DE CONCEITO

DESCRICAO DA PROVA DE CONCEITO (PoC)

Processo de validagao da Ferramenta de Apoio ao Nucleo de Métricas de Software, etapa
integrante do processo licitatério de aquisicao — Edital xxxx/2012.

OBJETIVOS

Atestar todos os requisitos técnicos e funcionais exigidos no Termo de Referéncia integrante do

Edital xxxx/2012.

PRODUTO AVALIADO

Nome da empresa classificada

Data de realizacao da PoC Nome do produto Nome do Fabricante
EQUIPE ENVOLVIDA
Empresa classificada Nome do técnico Nome representante
Servidores FNDE Assinaturas
AVALIACAO
. . . Aprovado (sim/nao) -
Descricao do Requisito Sim Nao Observacao
RESULTADO FINAL
Aprovado =
Sim Nao Observacao
Data Assinatura Representante Empresa Assinatura Servidores FNDE
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a,

MINISTERIO DA EDUCACAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 95/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO N 23034.023898/2012-44

ANEXO Il

Modelo de Apresentacao da Proposta de Preco

Modelo do Demonstrativo do Pre¢co Global da Proposta e da Planilha de Precos
Unitarios dos Produtos:

Ao Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao — FNDE

Referéncia:
. . Quantidade Valor Valor
ITEM Descrigao Unid. Total Unitario(RS) | Total (R$)
1 Licenca de uso de :
software referente Licenca 05
Servigos profissionais
de implantacdo -
entrega, instalagéao e Projeto 01
configuracao, testes e
homologacéao
Manutencao e Suporte - Més 12
Garantia
Transferéncia de .
Conhecimentos Participante 04
Operacao Assistida Hora 200
TOTAL | R$

O prazo de validade de nossa proposta é de 30 (trinta) dias corridos, contados
desta data.

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des estabelecidas
no Termo de Referéncia e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e
responsabilidades neles especificadas.

Declaramos que nos precos cotados estdo incluidas todas as despesas que,
direta ou indiretamente, fagam parte da prestacdo dos servigos, tais como gastos da
empresa com suporte técnico e administrativo, impostos, seguro, taxas, ou quaisquer
outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em
virtude de expectativa inflacionaria.

Caso nos seja adjudicado o objeto da contratagdo, comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado e para esse fim fornecemos os seguintes dados:
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Razo Social:

CNPJ/MF: Endereco:
Tel/Fax: CEP: Cidade: UF:
Banco: Agéncia: c/c:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

Endereco:

CEP: Cidade: UF:
CPF/MF: Cargo/Funcao:

Cart.ldent n®: Expedido por:
Naturalidade: Nacionalidade:

Local e data.
Identificagao e assinatura.
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|

MINISTERIO DA EDUCAGAO )
FUNDO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA EDUCAGAO
EDITAL DE PREGAO ELETRONICO Ne 95/2012
PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne 23034.023898/2012-44

ANEXO 1lI

MINUTA

CONTRATO N.? /2012, QUE ENTRE SI
CELEBRAM O FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE E A
(0) , PARA OS FINS
QUE SE ESPECIFICA.

Aos dias do més de _ de 2012, de um lado o FUNDO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO - FNDE, Autarquia Federal vinculada ao Ministério
da Educagdo - MEC, criada pela Lei n? 5.537/68 de 21 de novembro de 1968, com as
alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 872/69, com sede e foro na Capital da
Republica, localizada a S.B.S. - Quadra 02 - Bloco “F” — Ed. FNDE - Brasilia/DF, inscrita no
CNPJ/MF sob o n? 00.378.257/0001-81, neste ato representado pelo Presidente, o Sr.
JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE FREITAS, brasileiro, portador da Carteira de
Identidade n® 2628324, SSP/PE, CPF n® 388.266.584-04, nomeado por meio da Portaria n.®
1.290, de 1° de agosto de 2011 da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no
D.O.U de 02/08/2011, no uso da atribuicdo que lhe confere o artigo 15, do Anexo |, do
Decreto n.2 7.691, de 02 de margo de 2012, publicado no D.O.U de 02/03/2012, que aprova
a estrutura regimental do FNDE, neste ato denominado simplesmente CONTRATANTE, e a
empresa ___ **nome da empresa em todo em letra mailscula e negrito** ,
inscrita no CNPJ sob o n° __ **colocar o CNPJ da empresa**___ , estabelecida a

**endereco da empresa (quadra/conjunto/bloco, n° cidade/UF)** |, neste ato
representada(o) por seu/sua **cargo na empresa (colocar com letra versalete e
negrito)**, Sr#/S°. _ **nome do representante da empresa (letra mailscula e
negrito)** , portador(a) da carteira de identidade n° , expedida pela
SSP/__, CPF n° , doravante denominada CONTRATADA, em vista o constante
e decidido no processo administrativo n° 23034. 023898/2012-44, resolvem celebrar o
presente contrato, decorrente de licitacdo na modalidade de Pregao Eletrénico, do tipo
MENOR PRECO GLOBAL, conforme descrito no Edital e seus Anexos, que se regera pela
Lei n.® 8.666/93, de 21 de junho de 1993, pela Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 e pelo
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, mediante as condicbes expressas nas clausulas
seguintes.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Contratacdo de empresa(s) especializada(s) em Tecnologia da
Informacgdo para fornecimento de Ferramenta de Apoio ao Nucleo de Métricas de
Software e de servicos para implantacao, transferéncia de conhecimentos, operacao
assistida e garantia (suporte técnico e atualizacdo de versao) por 12 (doze) meses, de
acordo com as condigdes e especificagbes constantes do Termo de Referéncia e em seus
respectivos Encartes — Anexo | deste Edital.

DO PRECO

CLAUSULA SEGUNDA - O valor atribuido individualmente pela prestagdo dos servigcos
objeto da presente contratacio sera o seguinte:
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PLANILHA DEMONSTRATIVA DOS PRECOS

Ferramenta de Apoio ao Nucleo de Métricas de Software e de servicos para implantacao

Descricao
- . Valor Valor

Descricao Unid. Quant. Unitario Total Despesa
Licenca de uso de Licenca 05 Capital
software referente
Servicos profissionais
de implantacéo -
entrega, instalacao e Projeto 01 Corrente
configuracao, testes e
homologacéao
Manutengao e . Més 12 Corrente
Suporte - Garantia
Transferenma de Participante 04 Corrente
Conhecimentos
Operagao Assistida Hora 200 Corrente

TOTAL -

DA VINCULACAO AO EDITAL E A PROPOSTA

CLAUSULA TERCEIRA - Vincula-se a este Contrato o Edital de Pregdo Eletronico n®
/2012 e seus Anexos, cujo aviso foi publicado no D.O.U. de de de
2012 e a proposta comercial da CONTRATADA.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUARTA - A vigéncia inicia-se na data de sua assinatura e com duragéo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado no que tange aos servicos de Garantia - Suporte
e Manutencdo, mediante aditamentos ao instrumento original, havendo interesse e
manifestacdo expressa das partes, assim como condicbes mais vantajosas para a
Administragdo, em obediéncia aos ditames do artigo 57, da Lei n.? 8.666/93.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA QUINTA - O acompanhamento e a fiscalizagao da execucgéo do Contrato serdo
realizados por servidores do FNDE e designados como Fiscais do Contrato, os quais
obedecerdo as disposicbes de normas e resolugbes internas do 6rgdo, assim como do
artigo 25 da INSTRUCAO NORMATIVA N2 4 da SLTI/MPOG, de 12 de novembro de
2010.

§12 — Os servidores designados anotardo em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo deste Contrato, sendo-lhe assegurada a
prerrogativa de:

I. fiscalizar e atestar a prestacdo de servicos, de modo que sejam
cumpridas integralmente as condicbes estabelecidas neste Contrato;

Il. comunicar eventuais falhas, cabendo a CONTRATADA adotar as
providéncias necessarias;

lll. garantir a CONTRATADA toda e qualquer informagao sobre ocorréncias
ou fatos relevantes relacionados aos servigos prestados;
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IV. emitir pareceres em todos os atos da Administragdo relativos a
execucgdo do contrato, em especial aplicagdes de sangoes, alteracdes
e repactuagdes do mesmo.

§22 — A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE ndo excluird ou reduzird a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execugdo do objeto contratual.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATANTE, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se
a:

| - Designar o Gestor do Contrato, nomeando-o quando da assinatura do Contrato, para ser
o responsavel pela comprovacao da adequacao técnica do objeto do Contrato e pelo
atestado de cumprimento da execucdo do Contrato, juntamente com a Comissdo de
Recebimento a qual também sera designada pelo CONTRATANTE, que permitira a
liquidacdo da despesa,;

Il - Promover, por meio de servidores designados, 0 acompanhamento e a fiscalizagao dos
servigos prestados, sob 0 aspecto quantitativo e qualitativo, de acordo com os padrdes de
qualidade definidos pela CONTRATANTE, competindo ao Gestor do Contrato sustar e
recusar qualquer servico que nao esteja de acordo com as normas e especificagdes
técnicas usuais;

Il - Alocar profissionais para acompanhar a implementacdo dos PRODUTOS pela
CONTRATADA. Esta alocagao devera obedecer ao disposto no cronograma de execugao;

IV - Emitir Ordens de Servigo;

V - Acompanhar a execugdo dos servicos providos pela Contratada, por meio de
mecanismos de controle;

VI - Avaliar técnica, quantitativa e qualitativamente os servicos entregues pela
CONTRATADA e realizar a rejeicao de eventuais servigos defeituosos, nos termos da
Ordem de Servigo, do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de Referéncia e
seus Anexos e Encartes do Edital;

VIl - Apresentar demandas e priorizar o seu atendimento;

VIII - Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelos profissionais da CONTRATADA ou prepostos;

IX - Aprovar sob a 6tica negocial e técnica os produtos entregues pela CONTRATADA, nos
termos da Ordem de Servigo, do Contrato, da Proposta da CONTRATADA, do Termo de
Referéncia e seus Anexos e Encartes do Edital;

X - Realizar o monitoramento técnico de ordens de servico e a solicitar a CONTRATADA a
corregao de eventuais falhas ou defeitos técnicos;

XI - Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execucdo dos servicos
objetos deste Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,;

Xl - Permitir, quando necessario e exigivel pelo servico a ser prestado, acesso dos
profissionais da CONTRATADA as dependéncias, equipamentos, softwares e sistemas de
informacao do CONTRATANTE para a execucao dos servigcos, respeitando-se as limitagdes
ja existentes tais como areas de seguranca, horario de almoco, horarios de inicio e final de
expediente, limites de acesso aos finais de semana, dentre outros;

XIII - Prover infra-estrutura minima necessaria ao desenvolvimento das atividades previstas,
ou seja, locais e materiais adequados, tais como espaco fisico, mesas, cadeiras, energia
elétrica, software e hardware;

XIV - Avaliar a manutencao das condi¢oes técnicas exigidas na fase de habilitacdo que
permitiram & CONTRATADA vencer o certame licitatorio;
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XV - Emitir termo de recebimento provisério e definitivo;
XVI - Aplicar sangdes a CONTRATADA;

XVII - Monitorar ocorréncias de problemas na execucao da Ordem de Servico e situacdes
que requeiram a aplicacao de sangoes;

XVIII - Ante as evidéncias de cumprimento de Ordem de Servico e de manutengao das
condicbes técnicas de habilitacdo, providenciar a verificagdo de calculo dos valores
devidos, a avaliacdo do atendimento de todas as obrigacbes contratuais, liquidar a
despesa, verificar a quitacdo das obrigacdes fiscais, comerciais, trabalhistas e
previdenciarias e efetuar o pagamento, na forma e nos prazos convencionados no Contrato;

XIX - Perante as evidéncias de descumprimento de clausula contratual ou de ocorréncia de
ato ou fato sujeito a sancao, aplicar a sangao prevista contratualmente;

XX - Perante a andlise técnica de pedido de repactuagao, providenciar a analise
administrativa da possibilidade de atendimento ao pleito e, caso aceitavel, a celebracao de
termo aditivo;

XXI - Ante as evidéncias de vantajosidade de continuagdo do contrato, celebrar termo
aditivo de prorrogagéao contratual;

XXII - Ante as evidéncias de necessidade, conveniéncia e oportunidade de alteracado
contratual, nos limites da lei, celebrar termo aditivo;

XXIII - Comunicar a CONTRATADA as eventuais irregularidades observadas na execucgao
dos servicos e/ou produtos entregues para adocao das providéncias saneadoras.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se
a:

| - Atender a todas as condicdes descritas no Termo de Referéncia e respectivo Contrato;

Il - Manter as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante toda a vigéncia do
Contrato;

Il - Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
contribuicdes previdenciarias, impostos e quaisquer outras que forem devidas e referentes
aos servigos executados por seus empregados, uma vez que 0s mesmos nao tém nenhum
vinculo empregaticio com a Contratante;

IV - Responsabilizar-se pelo fornecimento do objeto do Termo de Referéncia, respondendo
civil e criminalmente por todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de
seus empregados, prepostos, ou terceiros no exercicio de suas atividades, vier a, direta ou
indiretamente, causar ou provocar a Contratante;

V - Obter todas as licencas, aprovacoes e franquias necessarias a execucao dos
fornecimentos e dos servigos, pagando os emolumentos prescritos por lei e observando as
leis, regulamentos e posturas aplicaveis. E obrigatério o cumprimento de quaisquer
formalidades e o pagamento, a sua custa, das multas porventura impostas pelas
autoridades, mesmo daquelas que, por forca dos dispositivos legais, sejam atribuidas a
Administragao Publica;

VI - Nao ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do contrato. A fusdo, cisao
ou incorporagao sé sera admitida com o consentimento prévio e por escrito da Contratante;

VIl - Abster-se, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informagdo acerca das atividades objeto do Contrato, sem prévia autorizagdo da
Contratante;
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VIl - Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugcdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela
Contratante;

IX - Manter sigilo absoluto sobre informacbes, dados e documentos provenientes da
execucao do Contrato e também as demais informagdes internas da Contratante, a que a
Contratada tiver conhecimento;

X - Nao deixar de executar qualquer atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto, sob qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de nao ter sido executada
anteriormente qualquer tipo de procedimento;

Xl - Somente desativar hardware, software e qualquer outro recurso computacional
relacionado a execugao do objeto, mediante prévia autorizacdo da Contratante;

XII - Prestar qualquer tipo de informacéo solicitada pela Contratante sobre os fornecimentos
e sobre os servicos contratados, bem como fornecer qualquer documentacao julgada
necessaria ao perfeito entendimento do objeto do Termo de Referéncia;

XIll - Elaborar e apresentar documentacdo técnica dos fornecimentos e servicos
executados, nas datas definidas, visando homologacdo da mesma pela Contratante;

XIV - Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigcos
contratados;

XV - Providenciar a substituicdo imediata dos profissionais alocados ao servigo, que
eventualmente nao atendam aos requisitos do Termo de Referéncia, ou por solicitagcdo da
Contratante devidamente justificada;

XVI - Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢oes
constantes do Termo de Referéncia.

DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CLAUSULA OITAVA — A execucdo dos servigos e o fornecimento deve estar de acordo
com o estabelecido no Termo de Referéncia e seus encartes - Anexo | do Edital de Pregao,
e no presente Contrato.

§12 — O fornecimento deve estar de acordo com os critérios estabelecidos no
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

§22 — Fica estabelecida como dependéncias da CONTRATANTE na cidade de
Brasilia-DF, no Edificio Sede da CONTRATANTE, localizado no Setor Bancario Sul, Quadra
2, Bloco F, Edificio FNDE - Brasilia/DF, e/ou Bloco L, Edificio Lino Martins, ou em qualquer
outra instalacdo na cidade de Brasilia-DF, que venha a ocupar;

§32 - Os fornecimentos deverao ser executados, preferencialmente, de segunda
a sexta-feira, no horario comercial;

§42 - Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliagao
gerencial e técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com o padrdo de
qualidade exigido pela CONTRATANTE;

§5° - Todo e qualquer produto gerado pela CONTRATADA, incluindo-se
documentagéo, devera sempre passar por um procedimento de entrega e aceite pela
CONTRATANTE;

§62 - Os servicos de execucdo e fornecimento deverdo atender ao Cronograma
de Execucgéao do item 2.7 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - A Contratante, estando tudo conforme, pagar4 & CONTRATADA no
prazo de até 14 (quatorze) dias, contados do atesto devidamente acompanhado da
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documentacao certificada pelo Fiscal do Contrato € de acordo com o item 5 do Termo de
Referéncia.

§12 - Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de
Impostos e Contribuicbes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - SIMPLES, a
mesma devera apresentar, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a devida comprovacgéao, a
fim de evitar a retencdo na fonte dos tributos e contribui¢cées, conforme legislacdo em vigor.

§22 - O objeto deste Contrato sera dado como recebido de acordo com os artigos 73
a 76 da Lei 8.666/93 e conforme item 5.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

§32 - Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade
do servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificagbes e nas
condicdes de Garantia, obrigando-se a corrigir aquele que apresentar erro ou defeito, no
prazo estabelecido pela CONTRATANTE;

§4° - Caso haja divergéncia na fatura, o FNDE devera devolvé-la para que a
CONTRATADA possa refazé-la, contando-se novo prazo para pagamento a partir da sua
reapresentagao;

§52 - A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das
comprovacoes do item 5.2.5 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

§62 — A CONTRATANTE pagara as faturas somente a CONTRATADA, vedada sua
negociacao com terceiros ou sua colocagdo em cobranca bancaria.

§72 — O nao pagamento nos prazos previstos nesta Clausula acarretara multa a
CONTRATANTE, mediante a aplicagdo da férmula a seguir:

EM =1x N x VP, onde:
| = indice de atualizacao financeira
EM = encargos moratérios

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento

VP = Valor da parcela em atraso
| = (TX/100)/365

TX = Percentual da taxa anual do IPCA - indice de Precos ao
Consumidor Ampliado, do IBGE.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA - Como garantia do cumprimento integral de todas as obrigacées
contratuais ora assumidas, inclusive indenizagdes a terceiros e multas que venham a ser
aplicadas, a CONTRATADA se obriga a prestar garantia, no prazo maximo de 10 dias a
contar da assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor
do Contrato, na modalidade de caugao em dinheiro ou seguro garantia ou fianga bancéria.

§12 - O valor da garantia sera atualizado nas mesmas condi¢cdes do valor
contratual.

§22 - A garantia ficara a responsabilidade e a ordem da Diretoria Financeira da
CONTRATANTE e somente sera restituida apdés o integral cumprimento de todas as
obrigagdes contratuais.

§32 - Se a garantia prestada pela CONTRATADA for na modalidade de caugao em
dinheiro, esta sera atualizada monetariamente e podera ser retirada/levantada pela
CONTRATANTE, total ou parcialmente, para fins de cobertura de pagamento das multas
previstas na Clausula Décima Terceira deste contrato.
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§4°9 - Se o valor da garantia for utilizado, total ou parcialmente, em pagamento de
qualquer obrigacgdo, inclusive indenizagao a terceiros ou pagamento de multas contratuais,
a CONTRATADA se compromete a fazer a respectiva reposicao no prazo de 03 (trés) dias
Uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE, mediante oficio entregue
contra recibo.

§52 - Na hipdtese de rescisdo do Contrato com base no inciso | do Paragrafo
Primeiro da Clausula Décima Quinta, a CONTRATANTE executara a garantia contratual para
seu ressarcimento, nos termos do art. 80, Ill, da Lei n® 8.666/93 e alteragbes posteriores.

§62 - A Contratada devera garantir que os servigos objeto deste Contrato e do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital atenderdo ao padrao de qualidade exigido
pela industria de informatica e pelo FNDE.

DO VALOR E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Atribui-se ao presente contrato o valor fixado de R$
R ).

§12 — Estdo inclusas no valor acima todas as despesas necessarias, tais como:
mao-de-obra, tributos, emolumentos, despesas indiretas, encargos sociais ou quaisquer
outros gastos nao especificados, necessarios ao perfeito cumprimento das obrigacoes
constantes neste contrato.

§22 — As despesas decorrentes da execugédo do objeto do presente instrumento
de contrato no exercicio financeiro de 2012, estdo estimadas em R$ .
( ). Os recursos serdo alocados neste
exercicio, a conta da CONTRATANTE, na seguinte classificagado orgamentaria:

PROGRAMA DE FONTE DE ELEMENTO | NUMERO DE DATA DE

TRABALHO RECURSOS | DE DESPESA EMPENHO EMPENHO VALOR (R$)

§32 — As despesas decorrentes da execucdo do contrato no exercicio financeiro
de 2012, fixado OU estimado em R$ | ),
correrdo as expensas do orgamento da CONTRATANTE, a conta de dotagdo orgamentéria
propria para cobrir despesas de mesma natureza

8§42 — O empenho de dotacbes orcamentarias suplementares até o limite do
valor corrigido do Contrato ndo caracterizam sua alteracido, podendo ser registrados por
simples apostila, dispensando a celebragdo de aditamento, consoante faculdade inserta no
art. 65, § 82 da Lei n® 8.666/93.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- A CONTRATADA obriga-se a aceitar os acréscimos ou
supressoes do objeto deste Contrato que se fizerem necessarios, até o limite facultado pela
regra do Paragrafo 1°, artigo 65 da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores, podendo a
supressao exceder tal limite, desde que resultante de acordo entre os celebrantes, nos
termos do Paragrafo 22, Inciso Il do mesmo artigo, conforme redagao introduzida pela Lei n®
9.648/98.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Pela inexecucdo total ou parcial do objeto definido
neste Contrato e no Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital, a Contratante podera,

43



garantida a prévia defesa, aplicar a Contratada, as sancdes a seguir de acordo com o grau
do prejuizo causado pelo descumprimento das respectivas obrigacdes:

I - adverténcia escrita: quando se ftratar de infracdo leve, a juizo da
fiscalizagcdo, no caso de descumprimento das obrigagcbes e responsabilidades assumidas
neste contrato ou, ainda, no caso de outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos a
CONTRATANTE, desde que nao caiba a aplicacao de san¢ao mais grave;

Il - multas:

a) 0,03% (trés centésimos por cento) por dia sobre o valor dos servigos
entregues com atraso, decorridos 30 (irinta) dias de atraso o FNDE podera
decidir pela continuidade da multa ou pela rescisdo, em razao da inexecugao
total.

b) b) 0,06% (seis centésimos por cento) por dia sobre o valor global deste
contrato, para ocorréncias de atrasos em qualquer outro prazo previsto neste
instrumento, nao abrangido pelas demais alineas.

c) c) 1% (um por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela ndo
apresentacao/atualizagédo, no prazo estabelecido neste instrumento, da garantia
de execucao contratual.

d) d) 5 % (cinco por cento) sobre o valor global atualizado do contrato, pela nao
manutencéo das condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio.

e) e) 20 % (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nas hipoteses de rescisao
contratual por inexecugcdo do contrato, caracterizando-se quando houver
reiterado descumprimento de obrigacdes contratuais, se a entrega for inferior a
50% (cinqlienta por cento) do contratado, caso o atraso ultrapassar o prazo
limite de trinta dias, estabelecido na alinea “a” ou se os servigos forem prestados
fora das especificagbes constantes do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA.

lll - suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo nao superior a 2 (dois) anos;

IV - declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja
promovida a sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apés decorrido o prazo da sangao aplicada com base no inciso anterior.

§12 — Quem convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucédo do contrato, comportar-se de modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou
Municipios e, sera descredenciado no Sicaf, ou nos sistemas de cadastramento de
fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 42 da Lei n? 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais
cominagdes legais.

§22 — O valor correspondente a qualquer multa aplicada a CONTRATADA,
garantida a observancia dos principios do contraditério e da ampla defesa, podera ser
descontado de acordo com o Paragrafo Quarto desta Clausula, ou ainda, a critério da
CONTRATANTE, mediante deposito, via GRU — Guia de Recolhimento da Uni&o, informando
a UG 153173, a GESTAOQ: 15253; o CODIGO: 28852-7 e 0 CNPJ da CONTRATADA, a ser
realizado em até 10 (dez) dias ap6s o recebimento da notificagédo, ficando a CONTRATADA
obrigada a comprovar o recolhimento, por meio de apresentacao da cépia da referida guia.
O formulario da GRU podera  ser  obtido no sito da  STN,
www.stn.fazenda.gov.br/siafi/index GRU.asp.
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§32 — Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para o recolhimento da multa, o débito
sera acrescido de 1% (um por cento) de mora por més/fracao, inclusive referente ao més da
quitacao/consolidacdo do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 (sessenta)
dias ap6s a data da notificacao, e, ap6s este prazo, o débito sera cobrado judicialmente.

§4° — No caso de a CONTRATADA ser credora de valor suficiente, a CONTRATANTE
podera proceder desconto da multa devida na proporgao do crédito.

§52 - Se a multa aplicada for superior ao valor dos pagamentos eventualmente
devidos, responderd a CONTRATADA pela sua diferenga, podendo ser esta cobrada
judicialmente.

§62 — No caso de multa, cuja apuragao ainda esteja em processamento, ou seja,
na fase da defesa prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retengéo do valor correspondente
a multa, do pagamento em questéo, até a decisdo final da defesa prévia. Caso a defesa
prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o valor retido
correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias Uteis a
contar da data da decisao final da defesa apresentada.

§72 — As sancgbes previstas nos incisos |, lll e IV desta Clausula poderao ser
aplicadas juntamente com as do inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de cinco dias Uteis, nos termos do § 2° do artigo 87 da Lei n®
8.666/93.

§82 — A sancao estabelecida no inciso IV desta Clausula é de competéncia
exclusiva do Senhor Ministro de Estado da Educacao, facultada a defesa do interessado no
respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo
ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao, nos termos do § 3%, do artigo 87 da Lei
n° 8.666/93.

§92 — As multas ndo tém carater indenizatério e seu pagamento nao eximira a
CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil derivada de perdas
e danos junto a CONTRATANTE, decorrentes das infragdes cometidas.

§102 — Serdo aplicadas penalidades no caso de interrupgdes injustificadas dos
servigos, na execucao dos servicos em desacordo com as especificagcdes, na execugao dos
servicos em desacordo com o0s prazos estabelecidos, no fornecimento dos produtos em
desacordo com as especificagdes.

DO REAJUSTE DE PRECOS

CLAUSULA DECIMA QUARTA - O preco unitario contratado, desde que observado o
interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta, ou,
nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, serdo reajustados utilizando-se a variagao do Indice Geral de Preco de
Mercado — IGP-M/FGV, com base na seguinte formula:

R =[(l - l0).P}/lo
Em que:

a) para o primeiro reajuste:
R = reajuste procurado;
| = indice acumulado dos 12 meses anteriores ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentagcéo da
proposta;

P = preco atual dos servicos.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado;
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| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do
ultimo reajuste efetuado;

P = prego do servigo atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

§12 - Os reajustes serdo precedidos de solicitagdo do CONTRATADO.

§22 - O CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sao
compativeis com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da
contratacdo mais vantajosa.

DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A inexecucdo total ou parcial do contrato enseja sua
rescisdo pela CONTRATANTE, que sera formalmente motivada nos autos, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa, com as conseqiéncias previstas abaixo.

§12 — A rescisdo contratual podera ser:

I. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll e XVII do art. 78 da Lei n® 8.666/93 e sera
precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente, em conformidade com o § 12 do art. 79 da Lei n? 8.666/93;

Il. amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente, reduzida a termo no processo
de licitacdo, desde que haja conveniéncia da CONTRATANTE;

[ll. judicial, nos termos da legislacéo.

§22 — Constituem motivos para rescisdo do contrato os previstos no art. 78 da
Lei n® 8.666/93.

§32 - Em caso de rescisdo prevista nos incisos Xll a XVII do art. 78 da Lei n®
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos
regulamente comprovados, quando os houver sofrido, devolvida a garantia de que trata a
Clausula Décima deste contrato e de pagamentos devidos pela execucao do contrato até a
data da rescisao, se for o caso, quando devidamente comprovados.

8§49 - A rescisdo contratual de que trata o inciso | do art. 79 acarreta as
consequiéncias previstas no art. 80, incisos | a IV, ambos da Lei n® 8.666/93.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A execucdo deste contrato, bem assim os casos nele
omissos, regulam-se pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhes supletivamente, os principios de teoria geral dos contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma do artigo 54 da Lei n® 8.666/93.

DA ANALISE

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A minuta do presente Contrato foi devidamente analisada
e aprovada pela Procuradoria Federal no FNDE, conforme determina a legislagdo em vigor.
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DA PUBLICACAO

CLAUSULA DECIMA OITAVA — A publicagdo resumida deste instrumento, na Imprensa
Oficial, que ¢é condicdo indispensavel para sua eficacia, serd providenciada pela
CONTRATANTE até o quinto dia Gtil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no
prazo de 20 (vinte) dias a partir daquela data, nos termos do paragrafo Unico do art. 61 da
Lei n°8.666/93.

DO FORO

CLAUSULA DECIMA NONA - O Foro para dirimir questdes relativas a presente
contratacdo sera o Foro da Segao Judiciaria do Distrito Federal, com prejuizo a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento em 03
(trés) vias de igual teor e forma, para todos os fins previstos em direito, na presenca das
duas testemunhas abaixo identificadas, que a tudo assistiram e que também o subscrevem.

JOSE CARLOS WANDERLEY DIAS DE FREITAS

P/ CONTRATANTE P/ CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
1 2.
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
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